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IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
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Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti sprjeCavanja i otkrivanja prijevara u
trgovackom drustvu Zagrebacki holding d.o.o., Zagreb (dalje u tekstu: Drustvo).

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 20. listopada 2014. do 10. rujna 2015.



PREDMET REVIZIJE

Prijevara se obi¢no karakterizira kao obmana, varanje, skrivanje, tajenje ili krSenje
povjerenja, s ciliem pribavljanja koristi ili stjecanja neke neopravdane ili nepoStene
prednosti. To je u vecini sluCajeva protupravna radnja, gdje jedna strana namjerno
obmanjuje drugu pogresnim predstaviljanjem. NajCeSc¢i oblici prijevare su: zlouporaba
odnosno otudivanje imovine, prijevara u financijskom izvjeStavanju, nezakonito stvaranje
troSkova i obveza za drustvo i korupcija (osobito u postupcima nabave i prodaje).

Najbolja praksa podrazumijeva sprjeCavanje, otkrivanje i odgovaraju¢i odgovor na
prijevare. Postize se uspostavljanjem standarda i omogucivanjem prepoznavanja i
izvjeS€ivanja o prijevarama, razvijanjem alata koji sprjeCavaju i otkrivaju prijevare i
odgovaraju¢im odgovorom na sumnje o prijevarama.

SprjeCavanje prijevare je troSkovno najdjelotvorniji nacin njezine kontrole i smanjuje
vjerojatnost njezina pojavljivanja. Podrazumijeva donoSenje opc¢ih akata i uspostavu
standarda kako bi se smanjila mogucnost prijevare, povecanje svjesnosti rukovoditelja i
drugih zaposlenika o mogucnosti pojave prijevara kao i njihovu obvezu da izvijeste o
sumnji na prijevare, te prepoznavanje rizika i uspostavljanje prikladnih unutarnjih kontrola,
kao odgovor rukovoditelia na rizike prijevare. SprjeCavanje treba biti podrzano
odgovaraju¢im mehanizmima otkrivanja, kako bi eventualne prijevare bile otkrivene $to je
moguce ranije i kako bi bile poduzete odgovarajuce aktivnosti. Primjena sustava otkrivanja
prijevara ima ucinak odvracanja i jamc¢i da ¢e poku$aji prijevare biti brzo i pouzdano
otkriveni. Ako moguci pocinitelji prijevara znaju da ¢e biti otkriveni, manja je vjerojatnost da
Ce pokusati prijevaru. Sustav otkrivanja podrazumijeva analiticke i druge postupke za
razotkrivanje nepravilnosti, te izvjeSc¢ivanje o sumnji na prijevaru.

Prijevare u javnom sektoru mogu imati za posljedicu financijske gubitke i unistavanje
ugleda, mogu nepovoljno utjecati na moral zaposlenika i povjerenje javnosti u isporuku
javnih usluga. Zbog toga rukovoditelji moraju osigurati djelotvoran i ucinkovit sustav
upravljanja javnim sredstvima i sprijeiti da se prijevare pojave u njihovom podrucju
odgovornosti.

Predmet revizije ucinkovitosti su politike i postupci za sprjeCavanje i otkrivanje
prijevara te aktivnosti koje Drustvo poduzima kako bi sprijecilo i otkrilo prijevare.

Revizijom su obuhvacene Direkcija i pet podruznica: Zagrebacki elektricni tramvaj
(prijevoz putnika u javnom prijevozu), Cistoéa (odrzavanje &isto¢e i odvoz otpada),
Zrinjevac (uredivanje i odrzavanje zelenih povrSina), ZagrebaCke ceste (upravijanje,
odrzavanje, izgradnja regionalnih i lokalnih cesta) te Trznice Zagreb (trznice na veliko i
malo). Odabrane su zbog znacaja upravljackih i korporativnih funkcija unutar Drustva,
ostvarenih prihoda, broja zaposlenih, broja korisnika kojima pruzaju usluge te medijskih
napisa i drugih informacija koje se odnose na moguce prijevarno ponasanje. Upravljacke i
korporativne funkcije ostvaruju se u okviru Direkcije (Ured Uprave, Sektor komunalnih
djelatnosti, Sektor prometnih djelatnosti, Sektor trZiSnih djelatnosti, Sektor ekonomskih
poslova, Sektor marketinga, prodaje i nabave, Sektor opc¢ih i pravnih poslova i imovine,
Sektor informatike, upravljanja projektima i sigurnosti te Sektor razvoja korporativnih
komunikacija i upravljanja ljudskim resursima). Sluzba za unutarnju reviziju i kontrolu
ustrojena je kao samostalna sluzba neposredno odgovorna Upravi.
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Osniva¢ Drustva je Grad Zagreb (dalje u tekstu: Grad), koji osim Drustva, u
vlasnistvu i suvlasnistvu ima osam druStava koja obavljaju djelatnosti poticanja
regionalnog razvoja, gospodarenja otpadom, podrske informacijskim sustavima i
informacijskoj tehnologiji, odrZzavanja vodnog gospodarstva, usluge zra¢ne luke, poticanja
odmora, rekreacije i zdravstvenog turizma, transfera i komercijalizacije biotehnologije te
prijevoza. DrusStvo je osnovano pocetkom 2006., pod nazivom Gradsko komunalno
gospodarstvo d.o.o. Na temelju ugovora o prijenosu prava vlasniStva nad udjelima i
dionicama 22 trgovacka drustva s Grada na Drustvo, u sije¢nju 2007., promijenjen je naziv
Drustva u Zagrebacki holding d.o.o. Temeljni kapital upisan je u iznosu 3.833.236.200,00
kn. U 2014. Drustvo obavlja komunalne, prometne i trZiSne djelatnosti u okviru 15
podruznica. Osim podruznica, Drustvo u vlasnistvu i suvlasnistvu ima osam ovisnih
drustava i jednu ustanovu. Sjediste je u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 41.

Djelatnosti Drustva su komunalne, prometne i trziSne (pogrebne i srodne djelatnosti,
odrzavanje CistoCe, odvoz otpada, prijevoz putnika u javnom prijevozu, uredivanje i
odrzavanje zelenih povrSina, usluge na javnim parkiraliStima i garazama, upravljanje,
odrzavanje i izgradnja regionalnih i lokalnih cesta, usluge autobusnog kolodvora, najam
telekomunikacijskih vodova i mreze, trznice na veliko i malo, skladistenje, savjetovanije,
prikupljanje, analiza i davanje informacija s podrucja graditeljstva, organiziranje sajmova,
kongresa, skladiStenje robe, putniCka agencija te upravljanje i odrzavanje sportskih
gradevina). Djelatnosti ovisnih druStava su distribucija i opskrba plinom, upravljanje
sportskim i drugim objektima, organiziranje sportskih dogadaja, skupljanje, procis¢avanje i
distribucija vode, gradnja i prodaja stanova, izdavacka djelatnost, organizacija sportskog
lietovanja za mlade i iznajmljivanje oglasnog prostora. U okviru Drustva djeluje i ustanova
koja se bavi ljekarnickom djelatnosti. Uprava Drustva u 2013. provela je restrukturiranje s
ciiem da se izdvoje trziSno usmjerene djelatnosti od komunalnih, radi efikasnije
organizacije poslovanja te uskladenja s novim propisima. Iz DruStva su izdvojena i
osnovana Cetiri nova drustva (Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o.,
ZagrebacCka stanogradnja d.o.o0., Antun Gustav Mato$S d.o.o. i Vodoopskrba i odvodnja
d.o.0.).

Tijela upravljanja Drustva su Uprava, Nadzorni odbor i Skupstina. Uprava je do 31.
listopada 2014. imala predsjednika i Sest Clanova, a od 31. listopada 2014. do 6. ozujka
2015. privremenu upraviteljicu i pet ¢lanova. Od 6. ozujka do 15. lipnja 2015. Upravu su
Cinili predsjednik i Cetiri Clana. Predsjednik Uprave zastupao je Drustvo pojedinacno i
samostalno, a ¢lanovi Uprave skupno s predsjednikom Uprave. Prema lzjavi 0 osnivanju-
potpuni tekst od 28. svibnja 2015., Uprava mozZe imati od jednog do devet ¢lanova-
direktora. Od 15. lipnja 2015., prema odluci Skupstine, Upravu €ine predsjednica i ¢lanica.
Predsjednika Uprave imenuje Skupstina. Predsjednik Uprave od 1. srpnja 2013. do 31.
listopada 2014. bio je Slobodan Ljubi¢i¢, od 31. listopada 2014. do 6. ozujka 2015.
privremena upraviteljica bila je Daniela Frani¢, a od 6. ozujka do 15. lipnja 2015.
predsjednik Uprave bio je Dejan Ficko. Prema odluci Skupstine, od 15. lipnja 2015.,
Predsjednica Uprave je Ana Stoji¢ Deban. Osim predsjednice Uprave, €lanica Uprave je i
Daniela Frani¢. Nadzorni odbor €ini devet ¢lanova (osam bira Skups$tina, a jedan ¢lan je
predstavnik zaposlenika). Nadzorni odbor, do 1. prosinca 2014. imao je sedam ¢lanova i to
zamjenika predsjednika Nadzornog odbora i Sest ¢lanova. Od sredine prosinca 2014.,
Nadzorni odbor imao je osam Clanova i to predsjednika Nadzornog odbora i sedam
¢lanova. Od 4. ozujka do 28. svibnja 2015. Nadzorni odbor imao je sedam ¢lanova i to
predsjednika i Sest ¢lanova. Prema lIzjavi o osnivanju-potpuni tekst od 28. svibnja 2015.,
Nadzorni odbor ima 11 ¢lanova, od kojih je jedan predstavnik zaposlenika, a deset ¢lanova
bira Skupstina.
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Prema odluci gradonacelnika Grada od 22. travnja 2015., opozvana su dva Clana, a
imenovano je pet novih Clanova, dok je 1. srpnja 2015., ostavku dao jedan ¢lan te
Nadzorni odbor, sredinom srpnja 2015. ima devet, od lzjavom o osnivanju odredenih 11
&lanova. Predsjednica Nadzornog odbora je Mirna Situm. Predstavnik zaposlenika, kao ni
novi ¢lan Nadzornog odbora, nisu imenovani do sredine srpnja 2015. Prema lzjavi o
osnivanju, Skupstinu ¢ini osniva€ odnosno Grad. Prema zakljuCku gradonacelnika,
predstavnici osniva¢a u Skupstini su od lipnja 2013. do 26. studenoga 2014. gradonacelnik
Milan Bandi¢, zamjenica gradonadelnika Sandra Svaljek i pro&elnik gradskog ureda za
financije Slavko Kojic. Od 26. studenoga 2014. do 30. ozujka 2015. Skupstinu Cine
zamjenica gradonadelnika Sandra Svaljek i progelnik Gradskog ureda za financije Slavko
Koji¢c. Od 30. ozujka 2015. Skupstinu Cine zamjenica gradonacelnika Vesna Kusin i
proCelnik Gradskog ureda za financije Slavko Koji¢. Prema zaklju¢ku gradonacelnika
Grada od 22. travnja 2015., Skupstinu Cine tri Clana i to gradonacelnik Milan Bandic,
zamjenica gradonacelnika Vesna Kusin i pro€elnik gradskog ureda za financije Slavko
Koji¢.

PocCetkom 2014. Drustvo je imalo 9 858 zaposlenika, a koncem 2014. ima 8 083
zaposlenika ili 1 775 manje. NajveCi broj zaposlenika imaju podruznice Zagrebacki
elektriéni tramvaj (3 621) i Cistoéa (1 359). Podruznica Zrinjevac ima 679 zaposlenika,
Zagrebacke ceste 505, Trznice Zagreb 374, a Direkcija 173 zaposlenika.

. CILJEVII PODRUCJA REVIZIJE

Ciljevi revizije bili su:

- utvrditi je li Drustvo uspostavilo prikladne politike, procedure i kontrole kako bi
sprijeCilo prijevare

- utvrditi poduzima li potrebne aktivnosti kako bi povecalo svjesnost rukovoditelja i
drugih zaposlenika o moguénosti pojave prijevara

- ocijeniti djelotvornost sustava unutarnjih kontrola s obzirom na rizike prijevara

- utvrditi koje je postupke Drustvo uspostavilo kako bi $to prije otkrilo prijevare.

Revizijom su obuhvacena sljede¢a podrucja: politike i postupci za sprjeCavanje
prijevara, odgovornost rukovoditelja i drugih zaposlenika za sprje€avanje prijevara, sustav
unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara te analiticki i drugi postupci za
otkrivanje prijevara.

Revizijskim postupcima obuhvaceno je poslovanje za 2014. Ovisno o ocjeni rizika, za
pojedina podrudja revizije, obuhvaéena su i ranija razdoblja.

.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza prouc€ena je i analizirana pravna regulativa,
interni akti, novinski i drugi Clanci te druga dokumentacija i informacije o poslovanju
Drustva. Utvrdena je organizacijska struktura i broj zaposlenih. Glavnha odgovornost za
sprieCavanje i otkrivanje prijevara je na rukovodstvu i osobama zaduzZenima za
upravljanje.
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U cilju utvrdivanja podrucja rizika, pribavljene su informacije koje su znaCajne za
utvrdivanje rizika prijevare i pogreske. Upravi i podruznicama Zagrebacki elektricni
tramvaj, Cistoéa, Zrinjevac, Zagrebacke ceste te Trznice Zagreb, poslani su upitnici u vezi
politika i postupaka za sprjeCavanje prijevara, odgovornosti rukovoditelja i zaposlenika u
pogledu sprjeCavanja prijevara, sustava unutarnjih kontrola i drugih postupaka za
otkrivanje prijevara. Provjereni su dokazi za pojedine tvrdnje iz pribavljenih odgovora.
Obavljena su izravna dokazna ispitivanja u podruc¢jima podloznim prijevari kao $to su
blagajni¢ko poslovanje (Direkcija i revidirane podruznice), zaposljavanje i nabava roba,
radova i usluga (Direkcija), naplata dospjelih potraZivanja (podruznice Cisto¢a i Trznice
Zagreb) i donacije i sponzorstva (Direkcija). Obavljeni su razgovori s priviemenom
upraviteljicom, ¢lanovima Uprave, direktorom i zaposlenicima Sluzbe za unutarnju reviziju i
kontrolu, voditeljima podruznica i drugim zaposlenicima i pribavljena su obrazloZzenja
odgovornih osoba o pojedinim poslovnim dogadajima.

Okosnicu revizije Cinila su sljedeca pitanja:

- Jesu li uspostavljene politike i postupci za sprieCavanje prijevara?

- Jesu li rukovoditelji i drugi zaposlenici upoznati sa svojim odgovornostima u
pogledu sprjeCavanja prijevara?

- Je li uspostavljen djelotvoran sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost
prijevara?

- Jesu li uspostavljeni odgovarajuci analitiCki i drugi postupci za otkrivanje prijevara?

IV. SPRJECAVANJE | OTKRIVANJE PRIJEVARA
Politike i postupci za sprjeGavanje prijevara

Drustvo je primjenu eti¢kih vrijednosti, poslovnih nacela, obveza prema interesnim
skupinama te postupanja u slu€aju njihovih povreda propisalo EtiCkim kodeksom i
Pravilnikom o radu. Eti¢kim kodeksom utvrdena su osnovna etiCka pravila ponasSanja za
sve zaposlenike u Drustvu, povezanim drustvima i ustanovi u njegovu vilasnistvu, radi
utvrdivanja i promicanja temeljnih etickih vrijednosti te postupanja u slu€aju njihovih
povreda. Odredeno je da Drustvo posluje u javnom interesu, postujudi i razvijajuéi osnovne
vrijednosti kao Sto su pravi€nost, postenje, odgovornost, integritet, kvaliteta usluga,
transparentnost, poduzetnost, timski rad i druge vrijednosti. Temeljna nacela koja se
promoviraju etiCkim kodeksom su povjerenje i kolegijalnost, zakonitost i stru¢nost u radu,
timski rad i profesionalna komunikacija, uvazavanje potreba korisnika usluga, izbjegavanje
i prevencija sukoba interesa, odgovorno upravljanje imovinom, poslovnim financijama i
postupkom nabave, povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju te
izbjegavanje primanja i davanja darova. Poslovna nacela (uvjeti rada, prava i obveze
zaposlenika i DrusStva, postupci i mjere zastite dostojanstva zaposlenika, place,
organizacija rada te zabrana natjecanja zaposlenika s poslodavcem) utvrdena su i
Pravilnikom o radu. Osim Eti¢kim kodeksom i Pravilnikom o radu, podruznice Cistoéa,
Zagrebacke ceste i Trznice Zagreb etiCka nacela te postupanja u slu¢aju njihovih povreda
uspostavile su integriranim sustavima upravljanja kvalitetom. Utvrdeni su poslovni procesi
prema zahtjevima medunarodnih normi, njihov tijek te metode za pracenje i kontrolu
procesa. Pra¢enjem i kontrolom utvrdenih procesa smanjuje se rizik mogucih prijevara.
Procesi i aktivnosti unutar integriranih sustava upravljanja dokumentirani su pravilnicima,
procedurama, naputcima, programima i planovima, kojima su jasno utvrdeni opseg i slijed
aktivnosti, pripadajué¢e odgovornosti, ovlasti i metode provjeravanja.
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Podruznica Cistoéa uspostavila je integrirani sustav upravljanja kvalitetom, okolisem,
zdravljem i sigurno$éu na radu ISO 9001:2008, 14001:2004 i OHSAS 18001:2007.
Priruénikom o integriranom sustavu uredena su podrucja politike upravljanja kvalitetom,
okoliSem, zdravljem i sigurnoS¢u na radu, medusobna povezanost procesa, odgovornost
poslovodstva, upravljanje resursima, realizacija usluga, mjerenje, analiziranje i
poboljSavanje te analiziranje podataka.

Podruznica ZagrebacCke ceste uspostavila je integrirani sustav upravljanja kvalitetom
ISO 9001:2008 (upravljanje, odrZzavanje i zastita javnih i nerazvrstanih cesta Grada).
Priru¢nikom o integriranom sustavu uredeni su sustavi upravljanja kvalitetom, odgovornost
uprave podruznice, upravljanje resursima, realizacija proizvoda i usluga te mjerenje,
analiza i poboljSanje. Sustav upravljanja kvalitetom odrzava se i stalno poboljSava
praéenjem, mjerenjem i analizom procesa te preventivnim i korektivnim radnjama, kao i
radnjama proisteklim iz internih prosudbi i ocjene. Podruznica Trznice Zagreb uspostavila
je integrirani sustav upravljanja kvalitetom ISO 9001:2008 i integrirani sustav kontrole
sigurnosti hrane u svim fazama procesa proizvodnje i distribucije. Poslovnikom sustava
kvalitete uredeni su politika i ciljevi kvalitete, organizacijska struktura, odgovornosti, nacin
provodenja svih zahtjeva sustava kvalitete te mjere za dokumentiranje i nadzor sustava.

Davanje i primanje poklona uredeno je EtiCkim kodeksom. Zaposlenici ne smiju
primati ni davati poklone od osoba s kojima su u poslovhom odnosu, iznimno ako se radi o
prigodnim poklonima simboliéne vrijednosti koji se u poslovnom okruzenju smatraju
uobicajenim znakom paznje te ako ne dovodi primatelja u obvezujucu ovisnost, ne utjeCe
na poslovne odluke, niti stavlja davatelja u bilo kakav povlasteni polozaj. Primanje i
davanje novca i protuusluga najstroze je zabranjeno.

Koridtenje mobitela, interneta i sluzbenih kartica (korisnici, prava i obveze koriStenja
te prestanak prava i obveza) uredeno je pojedina¢nim odlukama Uprave. Predsjedniku i
Clanovima Uprave odobreno je koristenje sluzbenih mobitela neograniCeno, dok su
troSkovi drugim zaposlenicima ograniCeni do odredenog iznosa. Racuni za koristenje
mobitela kontroliraju se mjese¢no, a ostvarene troSkove iznad odredenog limita placaju
zaposlenici. Koristenje poslovnih kreditnih kartica, sredstava reprezentacije i zrakoplova za
sluzbena putovanja uredeno je Pravilnikom o naknadama troSkova za sluzbena putovanja
i nacinu koristenja sredstava reprezentacije iz 2010. i odlukama Uprave. Odlukom
predsjednice Uprave iz lipnja 2015. uredena je visina KkoriStenja reprezentacije za
predsjednika i Clanove Uprave u mjesecnom iznosu 10.000,00 kn, a za voditelje
podruznica u mjese¢nom iznosu 5.000,00 kn. KoriStenje 240 sluzbenih osobnih vozila
uredeno je Pravilnikom, kojim su utvrdene klase vozila, radna mjesta zaposlenika kojima
se odobrava koriStenje, postupak odobrenja i dodjele vozila. Predsjedniku i ¢lanovima
Uprave odobreno je cjelodnevno koriStenje sluzbenih vozila viSe klase, s vozaCem tijekom
radnog vremena i za potrebe obavljanja sluzbenih zadataka i putovanja. Voditeljima
podruznica, cjelodnevno koriStenje vozila srednje klase, odobrava predsjednik Uprave.
Clanovima Uprave i voditelima podruznica Zagrebacki elektrini tramvaj, Cistoéa,
Zrinjevac, ZagrebacCke ceste i Trznice Zagreb za koriStenje sluzbenih osobnih vozila u
privatne svrhe, bez ograniCenja, obraCunava se primitak u naravi u visini 20,0 % od
mjeseCnog obroka za operativni najam vozila. Koristenje vozila srednje i niZze klase, svim
drugim zaposlenicima, isklju€ivo u sluzbene svrhe, za vrijeme trajanja radnog vremena,
odobravaju rukovoditelji, a cjelodnevno koristenje vozila odobrava predsjednik Uprave na
prijedlog nadleznog ¢lana Uprave odnosno rukovoditelja sluzbe, uz pisano obrazloZenje.
Ustrojene su evidencije koriStenja sluzbenih vozila, prijedenih kilometara i utroSka goriva.

Zaposlenici Direkcije i revidiranih podruznica nemaju pravo pristupa imovini izvan
radnog vremena. Takoder, EtiCkim kodeksom utvrdeno je da su zaposlenici duzni Stititi
cjelovitost, integritet i sigurnost imovine.
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Pristup imovini izvan radnog vremena u Direkciji je ureden odlukom predsjednika
Uprave o radnom vremenu i Uputom o ulazu i izlazu zaposlenika i stranaka u prostorije
Sluzbe za sigurnost.

U podruznici Zagrebacki elektriéni tramvaj, pristup imovini izvan radnog vremena te
zastita imovine uredeni su Pravilnikom o zastiti osoba i imovine. Uspostavljene su fizicke
kontrole nad objektima (zastitu provodi zastitarsko drustvo i vlastita sluzba sigurnosti), dok
je u tramvaje i autobuse ugraden sustav za pracenje prometa. Zastitu imovine u podruZznici
Cistoéa na dvije lokacije provodi zastitarsko drustvo, dok druge lokacije nemaju zastitu.
Uspostavljen je sustav za evidenciju dolaska na posao, odlaska s posla te izlazaka za
vrijeme radnog vremena. U sva vozila ugraden je sustav za pracenje kretanja kojim je
omogucéena kontrola potroSnje goriva i obavljanje rada zaposlenika prema uputama
nadredenih.

U podruznici Zrinjevac pristup imovini izvan radnog vremena dozvoljen je iskljuCivo u
slu€aju neodgodivih i nepredvidenih poslova te u sluCaju hitnih intervencija prema
odobrenju odgovornih osoba, a imovinu Cuva zastitarsko drustvo. U sva vozila ugraden je
sustav za pracenje kretanja kojim je omogucena kontrola potroSnje goriva.

Zastitu imovine u podruznici Zagrebacke ceste provodi zastitarsko drustvo (Cuvari i
centralni dojavni sustav), a pristup imovini izvan redovnog radnog vremena imaju dezurne
sluzbe i osobe koje obavljaju nadzor. U teretna vozila ugraden je sustav za pracenje
kretanja vozila. U podruznici Trznice Zagreb, pristup imovini (veletrznice i hladnjace) izvan
radnog vremena ureden je odlukom voditeljice, a zastitu imovine provodi vlastita
zastitarska sluzba.

U skladu s Izjavom o osnivanju, poslovne odluke na razini DruStva donose Uprava,
Nadzorni odbor i Skupstina, prema procedurama koje su utvrdene Poslovnikom o radu
Uprave, Nadzornog odbora i Skupstine. Voditelji podruznica donose odluke iz svog
djelokruga rada (operativne odluke) prema ovlastima odredenim Pravilnikom o organizaciji
i sistematizaciji radnih mjesta i drugim opéim aktima. DonoSenje odluka Uprave
zabilijezeno je u knijizi odluka i zapisnicima sa sjednica. Odluke Uprave su potkrijepljene
odgovaraju¢im obrazloZenjima, analizama, biljeSkama i/ili izvjeSéima. Transparentnost
donoSenja odluka i akata osigurana je objavom na oglasnoj plo€i u Direkciji i revidiranim
podruznicama, a u pojedinim sluajevima i na mreznim stranicama Drustva i revidiranih
podruznica. lzbjegavanje i sprieCavanje sukoba interesa kod svih zaposlenika uredeno je
Etickim kodeksom i Pravilnikom o radu. Clanovi Uprave i Nadzornog odbora potpisali su
Izjave 0 nepostojanju sukoba interesa. Informacije iz djelokruga rada (djelatnosti,
financijska izvje$¢a, izvjeS¢a o radu, upute korisnicima, cjenici, javna nabava, obavijesti i
korisne informacije potro$ac¢ima i druge informacije) objavljene su na mreznim stranicama
u skladu s odredbom ¢lanka 10. Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne
novine 25/13). Drustvo je uspostavilo politike i postupke za sprjeCavanje prijevara
donosenjem Etickog kodeksa, Pravilnika o radu, a u podruznicama Cistoéa, Zagrebacke
ceste i Trznice Zagreb uspostavljanjem integriranih sustava upravljanja kvalitetom te
dobrom poslovnom praksom koja se temelji na sustavu ovlastenja odgovornosti i suradnje
zaposlenika. Postupak ugos$c¢avanja i $to se smatra reprezentacijom (hrana i pice, troSkovi
odmora, sporta, rekreacije i razonode, zakupa automobila, plovila, zrakoplova, kuc¢a za
odmor i drugo) nije ureden Etickim kodeksom i drugim opc¢im aktima. Na mreznoj stranici
Drustva nisu objavljene sve bitne informacije propisane odredbama Zakona o pravu na
pristup informacijama, kao $to su Pravilnik o radu, plan poslovanja i ulaganja te informacije
o dodijeljenim donacijama ukljuujuéi popis korisnika i iznos donacija. Revizijom su
utvrdeni propusti koji se odnose na zapoSljavanje i uspostavljanje sustava upravljanja
voznim parkom.
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Odgovornost rukovoditelja i zaposlenika za sprje¢avanje prijevara

Obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u slu¢aju sumnje na prijevaru i moguc¢em
sukobu interesa utvrdene su lzjavom o osnivanju, Kolektivnim ugovorom, EtiCkim
kodeksom i Pravilnikom o radu. Odgovornost za sprjeCavanje i otkrivanje prijevara u
Drustvu je na Upravi. lzjavom o osnivanju odredeno je da je ¢lan Uprave u svom
poslovanju duzan postupati paznjom urednog i savjesnog gospodarstvenika. Odgovornost
predsjednika Uprave uredena je osim Izjavom o osnivanju i ugovorom o radu
(menadzerski ugovor).

Odgovornost menadZzmenta sastoji se, izmedu ostaloga, u odgovornom i stru¢nom
obavljanju poslova, primjeni visokih etiCkih nacela u poslovanju i uspostavi odredene
poslovne kulture upravljanja i rukovodenja, posebno u sluCajevima kad se politickim
odlukama utjeCe na poslovanje Drustva (provodenje postupaka javne nabave,
zapoSsljavanje). Kolektivnim ugovorom utvrdeno je koja ponasanja predstavljaju povredu
radne obveze (krade i prijevare, odavanja tajni o poslovanju poslodavca, obavljanja
konkurentske djelatnosti, uzrokovanja materijalne Stete na imovini, te preSucivanja ili
davanja neistinitih podataka kod zakljuc€ivanja ugovora o radu ¢ime je poslodavac doveden
u zabludu). Etickim kodeksom utvrdene su smjernice u pogledu etic¢kih standarda koje su
zaposlenici obvezni primjenjivati u svom radu.

Prema odredbama Etickog kodeksa, Uprava, odnosno rukovoditelji imaju obvezu
zaposlenicima osigurati i u€initi dostupnim sve podatke, informacije i sredstva za kvalitetno
obavljanje poslova, upoznati ih s internim propisima, standardima i postupcima potrebnim
za kvalitetno obavljanje poslova u zakonskim okvirima. Od zaposlenika se ocCekuje
profesionalno, savjesno i marljivo postupanje i zastita interesa Drustva. Svako neto¢no
prikazivanje Cinjenica, prikrivanje i zadrZzavanje podataka i informacija kojima bi
zaposlenici ostvarili korist za sebe ili za drugoga ili Stetili radu suradnika ili interesima
Drustva strogo je zabranjeno. U cilju sprieCavanja sukoba interesa zaposlenik je duzan
Upravi prijaviti Cinjenicu da on i/ili ¢lanovi njegove uze obitelji imaju poslovne odnose s
Drustvom. Zaposlenici trebaju biti lojalni i ne smiju sudjelovati u aktivhostima koje mogu
dovesti do sukoba interesa te o moguc¢em postojanju istog odmah obavijestiti nadleznog
Clana menadZzmenta i EtiCko povjerenstvo. U slu€aju postojanja sukoba interesa, iz
odlucivanja u predmetu u kojem nije neutralan, zaposlenik se iskljuCuje na vlastiti zahtjev
ili temeljem odluke Uprave. Prema odredbama EtiCkog kodeksa, Uprava osigurava
provedbu Etickog kodeksa i provodi nadzor nad utvrdenim pravilima. Za rjeSavanje
podnesenih prijava nadlezno je Eticko povjerenstvo, koje Upravi podnosi izvjesée s
obrazlozenim misljenjem. U slu€aju utvrdene povrede, Uprava pokre¢e postupak
sankcioniranja. Postupci rjeSavanja prijava uredeni su Poslovnikom o radu Eti¢kog
povjerenstva. Prijave u slu€aju sumnje o povredi EtiCkog kodeksa, zaposlenici, korisnici
usluga, poslovni partneri i gradani mogu podnijeti pisanim putem. U 2014. podneseno je
15 prijava (deset prijava zaposlenika, jedna prijava poslovnog partnera, dvije prijave
gradana i dvije anonimne prijave). RijeSeno je 11 prijava, za postupanje u tri prijave Eticko
povjerenstvo nije bilo nadlezno, a jedna prijava je u obradi (za prijavu sukoba interesa u
slu€aju osnivanja tvrtke registrirane za dio djelatnosti Drustva, EtiCko povjerenstvo utvrdilo
je povredu EtiCkog kodeksa i Upravi je podnijelo izvieS¢e s obrazlozenim misljenjem).
Sprje€avanje sukoba interesa uredeno je i Pravilnikom o radu prema kojem zaposlenici ne
smiju bez odobrenja poslodavca za svoj ili tudi racun zakljuCivati poslove iz djelatnosti koju
obavlja poslodavac. Na mreznim stranicama objavljen je popis subjekata s kojima Drustvo
ne smije zakljuCivati ugovore o javnoj nabavi. Radi postizanja zacrtanih ciljeva, dosljedne
primjene propisa te smanjenja rizika prijevare i pogre$ki u pojedinim podrucjima
poslovanja, Drustvo provodi osposobljavanje zaposlenika iz podrucja javne nabave,
racunovodstva i drugih poslovnih podrucja.
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Nacela korporativhog upravljanja (odgovorno i stru¢no obavljanje poslova, primjena
etickin naCela u poslovanju i uspostava odredene poslovne kulture upravljanja i
rukovodenja) nisu u potpunosti uspostavljena, sto utjeCe na ucinkovitost nadzora na svim
razinama odlucivanja. Odgovornost menadzmenta za propuste ispunjavanja odgovornosti
te nepostivanja donesenih odluka rezultirala je nizom korektivnih mjera tijela upravljanja,
kao i drugih nadleznih drzavnih institucija. Fluktuacija zaposlenika na kljucnim
upravljackim funkcijama u Drustvu je znacajna.

Sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara

Drustvo je sustav unutarnjih kontrola uredilo Izjavom o osnivanju, Pravilnikom o
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta i drugim opc¢im aktima. lzjavom o osnivanju
odredeno je da je Uprava Drustva duzna voditi poslovne knjige na zakonit i azuran nacin,
te osigurati sastavljanje financijskih i revizijskih izvjestaja. Podruznice Cistoéa, Zagrebacke
ceste i Trznice Zagreb, sustave unutarnjin kontrola uredile su integriranim sustavima
upravljanja kvalitetom, a podruznice Zagrebacki elektricni tramvaj i Zrinjevac op¢im aktima
i dobrom praksom.

Nadleznosti Uprave, Nadzornog odbora i Skupstine utvrdene su Izjavom o osnivanju,
a nadleznosti ¢lanova Uprave nad radom sektora u Direkciji te nad radom podruznica i
ovisnih drustava, odlukama Uprave. Rukovodna, funkcionalna i izvrSna nadleznost te
podjela duznosti uredene su Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta
Drustva. IzvrSena je podjela ovlasti i odgovornosti na predvidenim radnim mjestima, ¢ime
je osigurano razdvajanje funkcija. Upravljacke i korporativne funkcije ostvaruju se u okviru
Direkcije. Podruznice i nadalje posluju u okviru organizacijskih struktura usvojenih prije
osnivanja Drustva (raCunovodstveno-financijski, kadrovski i drugi poslovi obavljaju se u
podruznicama).

Funkcioniranje unutarnjih kontrola u podruznicama Cistoéa, Zagrebacke ceste i
Trznice Zagreb ocjenjuju se redovito (jednom godiSnje) i predlazu se odredena
poboljSanja. Direkcija i podruznice Zagrebacki elektri¢ni tramvaj i Zrinjevac funkcioniranje
unutarnjih kontrola ocjenjuju na sjednicama Uprave, kolegija i drugo. U posljednje dvije
godine utvrdeni su rizici u poslovanju Drustva i to u podrucjima zaposljavanja (krivotvorene
svjedodzbe i diplome), ovrSnih postupaka (u podruznicama i ovisnim drustvima),
poslovanja trznica, upravljanja zgradama, protupravnog priklju€ivanja na vodoopskrbnu i
kanalizacijsku mrezu, odrzavanja i popravaka tramvaja, nabave informatiCke opreme,
naftnih derivata i rabljenih teretnih vozila, ugovaranja i realizacije gradnje, nadzora te u
podrucju konzultantskih i projektantskih usluga. Odobravanje financijskih transakcija u
Direkciji (do 100.000,00 kuna, od 100.000,00 kn do 500.000,00 kn te iznad 500.000,00
kn), kao i kontrola ulaznih racuna i odgovarajuce dokumentiranje uredene su Uputom o
kolanju i ovjeri financijske dokumentacije. Sluzba za unutarnju reviziju i kontrolu je
ustrojena. Ima 13 zaposlenika od kojih 11 ima ovlastenja odnosno certifikate. Prema odluci
predsjednika Uprave, imenovan je pomocnik predsjednika Uprave, koji je ovlasten za
nadzor, usmjeravanje i pracenje rada spomenute Sluzbe, a odgovoran je predsjedniku
Uprave. Ciljevi i zadac¢e Sluzbe za unutarnju reviziju i kontrolu su utvrdivanje i ocjenjivanje
djelotvornosti, ucinkovitosti, pouzdanosti i primjenjivosti unutarnjih kontrola, upravljanje
poslovnim rizicima, provodenje ciljeva, zadataka i mjera poslovne politike, uskladivanje
poslovanja sa zakonima, aktima i dokumentima te utvrdivanje toCnosti podataka i
informacija. Pokretanje postupaka interne revizije i kontrole navedena Sluzba obavlja
prema nalozima Uprave, osnivaca i samostalno prema anonimnim i drugim prijavama.
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Ocjenu financijskih izvjesStaja, jednom godiSnje, daje neovisna revizija, koja je za
2013. dala misljenje s rezervom (podaci u financijskim izvjestajima u svim znacajnim
odrednicama fer prezentiraju financijski polozaj DruStva te njegovu financijsku uspjesnost i
novCane tokove, u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja, osim
kod klasifikacije najmova). Drzavni ured za reviziju obavio je financijsku reviziju DruStva za
2011., kojom je izrazeno uvjetno misljenje. U posljednjih pet godina, Drustvo je bilo
podvrgnuto vanjskim kontrolama, inspekcijskim i upravnim nadzorima raznih ministarstava
te drugih drzavnih tijela. Do konca 2014. nisu zapocCele aktivnosti na uvodenju sustava
upravljanja rizicima, te nisu razvijene odgovarajuée protumjere i akcijski planovi kako bi se
upravljalo rizicima pojavljivanja prijevara.

U podruznici Zagrebacki elektri¢ni tramvaj, funkcioniranje unutarnjih kontrola uredeno
je op¢im aktom i dobrom praksom. Kontrolu poslovanja podruznice provode Sluzba za
unutarnju reviziju i kontrolu i Sluzba interne kontrole podruznice prema nalozima Uprave,
oshivaa te anonimnim i drugim prijavama. Takoder, kontrola poslovanja provodi se i
putem informacijskih sustava u kojem viSe osoba nema iste ovlasti kod unosa podataka.
Putem programskih kontrola nadziru podatke na raznim podrucjima poslovanja (platni
promet, blagajna, evidencija rada, obracun place, financije i knjigovodstvo, nabava,
osnovna sredstva, skladiSno-materijalno poslovanje, automatska naplata prijevoza,
praéenje prometa te urudzbiranje). Dokumentiranje i kontrola ulaznih raCuna uredeno je
Naputkom rukovoditelja ekonomsko-financijskog poslovanja. U posljednje dvije godine
podruznica je ocijenila specificna podrucja poslovanja u kojima je prisutan veci rizik
pojavijivanja prijevara (dostava, izdavanje, evidentiranje i potroSnja goriva, obracun i
isplata dodataka na placu, troSkovi odrzavanja niskopodnih tramvaja, blagajnicko
poslovanje, prodaja karata i usluga od strane drugog trgovackog drustva). Sluzba za
unutarnju reviziju i kontrolu je obavila interne kontrole u podrucjima dostave, izdavanja,
evidentiranja i potroSnje goriva, obracuna i isplate dodataka na placu te kontrolu ugovora o
odrzavanju niskopodnih tramvaja, dok je interna kontrola obavila kontrole prodaje
alkoholnih pi¢a na radnom mijestu, blagajni¢kog poslovanja, ugovora o prodaji karata i
usluga zaklju€enog s trgovackim drustvom koje prodaje karte i stanja goriva na skladiStu te
je sudjelovala u izradi elaborata o centralizaciji skladiSta. Na sastancima kolegija ocjenjuje
se rad unutarnjih kontrola s ciliem stalnog poboljSanja navedenog sustava. Sluzba interne
kontrole nije donijela program rada za 2014.

U podruznici Cistoéa, funkcioniranje unutarnjin kontrola uredeno je integriranim
sustavom upravljanja kvalitetom i Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta.
Nadgledanje radnih procesa provodi voditelj podruznice, zamjenik, savjetnik, direktor
sektora i struéni djelatnici, koji su ocijenili da je integrirani sustav upravljanja primijenjen u
svim djelatnostima te da se odrzava i sustavno poboljSava. Kontrolu poslovanja po
prijavljenim nepravilnostima provodi interna kontrola s dva zaposlenika koja je u 2014.
obavila kontrole koriStenja naknade za prijevoz na posao i s posla i koristenja obveznih
odmora mobilnih radnika i uredaja za biljezenje u cestovnhom prijevozu. Sluzba za
unutarnju reviziju i kontrolu za 2014. obavila je dvije interne kontrole u podrucjima procesa
prisilne naplate usluga skupljanja i odvoza komunalnog otpada te procesa organiziranja,
evidentiranja i vodenja ovrSnih i drugih predmeta. Dokumentiranje ulaznih raCuna
(kompletiranje i ovjera, financijska likvidatura i placanje) uredeno je naputkom voditelja.
Specificha podru¢ja poslovanja u kojima je prisutan veéi rizik pojavljivanja prijevara
ocjenjuju se kroz integrirani sustav upravljanja kvalitetom. Upravljanje rizicima provodi se
stalnim odrzavanjem i poboljSanjima navedenog sustava. Sluzba interne kontrole nije
donijela program rada za 2014.
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U podruznici Zrinjevac, podjela duznosti te nadgledanje i neovisne provjere uredene
su Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji poslova podruznice. Do rujna 2013.
podruznica je imala sustav upravljanja kvalitetom prema medunarodno priznatim normama
ISO 9001:2008. Redovnim kontrolama sprjeCavaju prijevare u poslovanju u svim
organizacijskim jedinicama unutar podruznice. U posljednje dvije godine ocijenila je
specificna podrucja poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara, te
razvila odgovarajuce protumjere i akcijske planove za upravljanja rizicima. Kontrolu u
podruznici obavlja voditelj podruznice, nadlezni rukovoditelji, direktori i drugi ovlasteni
zaposlenici u skladu s op¢im aktima iz podruCja zapoSljavanja. U Sektoru za odrzavanje
zelenih povrSina kontrolu obavljaju rukovoditelji gradskih Cetvrti, direktor i zaposlenici
sektora. U Sektoru proizvodnje, prodaju proizvoda kupcima s kojima nisu zakljuceni
ugovori o poslovnoj suradnji obavljaju po uplati predujma ili po ponudi, dok izlaz robe sa
skladista prolazi tri razine kontrole (zaposlenik-poslovoda-voditelj poslovne jedinice).
Kontrolu ulaznih raCuna (zaprimanje, kompletiranje, likvidatura, placanje) obavlja viSe
osoba, koje nemaju iste ovlasti te se na taj naCin smanjuje mogucnost pogreSaka i
prijevara. lako podruznica u 2014. nije uspostavila integrirani sustav upravljanja
kvalitetom, provela je interno ocjenjivanje sustava kojim je ukazano na odredena
poboljSanja (edukacija zaposlenika i vodenje evidencije svih vrsta otpada).

U podruznici ZagrebacCke ceste funkcioniranje unutarnjih kontrola uredeno je
integriranim sustavom upravljanja kvalitetom i Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta. Ocjenom vanjskih ocjenjivaca utvrdeno je da podruznica odrzava i razvija
integrirani sustav upravljanja u skladu sa zahtjevima medunarodnih normi. Kontrolu
poslovanja provodi sluzba interne kontrole koja je obavila kontrole prema anonimnim
prijavama (krada goriva, lazne diplome). Evidentiranje, obrada, kontrola te evidentiranje
raCuna obavlja se prema proceduri upravljanja utvrdenoj integriranim sustavom
upravljanja. Specificna podru€ja poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja
prijevara ocjenjuju se kroz integrirani sustav upravljanja putem kojeg se upravlja rizicima,
stalnim odrzavanjem i poboljSanjima navedenog sustava. Sluzba interne kontrole nije
donijela program rada za 2014.

U podruznici Trznice Zagreb, funkcioniranje unutarnjih kontrola uredeno je
integriranim sustavom upravljanja kvalitetom i Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta. Kontrolu poslovanja provodi interna kontrola s pet zaposlenika
(svakodnevna kontrola gotovinske naplate koriStenja prodajnih mjesta i naplate rezervacija
prodajnih mjesta). Sluzba za unutarnju reviziju i kontrolu u lipnju i studenome 2014.
obavila je dvije interne kontrole u podrucju naplate potrazivanja i davanje trznog prostora u
zakup te obracuna i naplate poreza na dodanu vrijednost. Evidentiranje, obrada i knjizenje
racuna te obavljanje platnog prometa uredeno je procedurama i opéim aktom. Ocjenjivanje
funkcioniranja unutarnjin kontrola provodi se redovito. Specificna podrucja poslovanja u
kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara ocjenjuju se kroz integrirani sustav
upravljanja putem kojeg se upravlja rizicima, stalnim odrzavanjem i poboljSanjima
navedenog sustava. Sluzba interne kontrole nije donijela program rada za 2014.

Analitiéki i drugi postupci za otkrivanje prijevara

Sustav otkrivanja prijevara podrazumijeva analitiCcke i druge postupke (istrazivanje
sumnjivih transakcija i odnosa, nadziranje podataka koji se odnose na podrucja podlozna
prijevari, izvjeS€ivanje o sumniji na prijevaru te uspostavu anonimnih i povjerljivih kanala
dojave). Razli¢ite razine odgovornosti obuhvacene su Izjavom o osnivanju, Pravilnikom o
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, ugovorima o radu, Etickim kodeksom, drugim
op¢im aktima i dobrom praksom.
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Podruznice Cistoéa, Zagrebadke ceste i Trznice Zagreb analitike postupke za
otkrivanje prijevara provode primjenom integriranih sustava upravljanja kvalitetom. Drustvo
istrazuje sumnjive transakcije, skrivene odnose medu pojedincima i dogadajima. Sluzba za
unutarnju reviziju i kontrolu istrazuje ih prema zaprimljenim prijavama, objavama u
medijima, nalozima Uprave i osnivata. U podruznicama (Zagrebacki elektrini tramvaj,
Cistoéa, Zagrebacke ceste i Trznice Zagreb), istrazuju ih vlastite sluzbe internih kontrola.
U podruznici Zrinjevac istrazuje ih voditelj podruznice i drugi rukovoditelji odredeni opéim
aktima iz podrucja radnih odnosa i u skladu s dobrom praksom. Sluzba za unutarnju
reviziju i kontrolu obavila je veci broj internih revizija, analiza i kontrola. 1zmedu ostaloga,
po zahtjevu gradonacelnika Grada, u suradnji s Gradskim kontrolnim uredom, obavljena je
kontrola procesa nabave, odrzavanja i ugradnje informaticke opreme i kontrola ugovora o
odrzavanju niskopodnih tramvaja.

Prema zahtjevu predsjednika Uprave obavljena je kontrola postupka nabave sustava
za internetsku prezentaciju podruznica i ovisnih druStava (izrada mrezne stranice) i
kontrola postupaka sanacije objekta Snjezna kraljica. Prema nalogu gradonacelnika
Grada, obavljena je kontrola nabave naftnih derivata od odredenog dobavljaca. Prema
nalogu pomocnika predsjednika Uprave, obavljena je kontrola nabave rabljenih teretnih
vozila za skupljanje i odvoz komunalnog otpada putem operativnog leasinga u podruznici
Cistoéa, kontrola posredovanja kod zapo$ljavanja radnika putem agencije za
zapoS$ljavanje (anonimna prijava), kontrola ugovaranja usluge uklanjanja snijega u zimskoj
sezoni 2014/2016, te kontrola nabave raCunalne opreme bez provodenja postupaka javne
nabave (objava u dnevnom tisku). Utvrdene su nepravilnosti i propusti te je dan veci broj
preporuka za postupanje.

Postupcima i tehnikama otkrivanja prijevara obuhvaéene su pojedine razine
odgovornosti unutar Drustva (upravljacke i operativne), a uredene su odredbama Eti¢kog
kodeksa i drugim opc¢im aktima. Odredena su radna mjesta s posebnim odgovornostima
(predsjednik i ¢lanovi Uprave, direktori, predstojnik Ureda, ravnatelj ustanove, voditelji
podruznica i/ili voditelji tima koje imenuje predsjednik Uprave).

DrusStvo nadzire podatke koji se odnose na razliCite poslovne procese. Uprava
nadzire rad voditelja podruznica, a Nadzorni odbor i Skups$tina u skladu s Izjavom o
oshivanju nadzire i kontrolira rad Uprave kroz razli€ita izvjeS¢a, naputke, smjernice, upute,
davanja suglasnosti i zakljuCke sa sjednica tijela. Drustvo nadzire podatke koji se odnose
na podrucja podlozna prijevari (blagajnic¢ko poslovanje, obracun pla¢a i naknada, nabava
roba, radova i usluga te druga riziCha podrucja) u skladu s propisima, internim aktima te
nepisanim pravilima ponasanja i procedurama. Nadzor se provodi na dnevnoj, mjese€noj
ili transakcijskoj osnovi, ovisno o kojem procesu se radi. Utvrdena su osnovna etiCka
pravila ponaSanja svih zaposlenika prema radu, suradnicima, poslovnim partnerima,
korisnicima usluga i javnosti. Zahtjevi za izvjeS€ivanjem o sumniji na prijevaru uredeni su
EtiCkim kodeksom. ZajamcCena je povijerljivost osobnih podataka, anonimnost i zastita
osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru te su uspostavljeni anonimni i povjerljivi kanali
dojave za zaposlenike, korisnike usluga, dobavljaCe i druge interesne skupine putem kojih
oni mogu ukazati na sumnjive aktivnosti. Prijave se mogu dostaviti EtiCkom povjerenstvu
elektroni¢kom postom i/ili redovnom postom. Korisnicima usluga, poslovnim partnerima i
gradanima osigurava se zaStita podataka o podnositelju. Drustvo vodi evidenciju
zaprimljenih prijava.

Upravljacke funkcije integrirane su u okviru Direkcije (jedan ured i devet sektora), a
sustav upravljanja u okviru Direkcije i na razini revidiranih podruznica ne sadrzi u svim
segmentima svog djelovanja, alate za analiziranje rizika (pravilnici, procedure, naputci,
smjernice) i smanjivanje utjecaja rizika na poslovanje. PodruzZnice i nadalje posluju u
okviru organizacijskih struktura (raCunovodstvena, financijska, kadrovska, pravna)
usvojenih prije osnivanja Drustva.
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Racunovodstveni, financijski, kadrovski i drugi poslovi i nadalje se obavljaju u
podruznicama, a trebali bi se obavljati centralizirano. Svaka podruznica vodi zasebne
poslovne knjige i sastavlja financijske izvjesStaje, a konsolidirana bruto bilanca i financijski
izvjeStaji sastavljaju se u Direkciji. Navedeni nacCin vodenja poslovnih knjiga odnosno
evidentiranja poslovnih promjena zahtijeva viSestruko unoSenje podataka, povecava
troSkove i mogucénost pogreSaka. Informacijski sustavi koji se koriste u Direkciji i
podruznicama nisu povezani, Sto utjeCe na pouzdanost i sigurnost informacija koje sluze
za donos$enje poslovnih odluka.

Revizijskim uzorkom, s obzirom na znacajnost i procjenu rizika, obuhvaceni su
analitiCki postupci za otkrivanje i sprje€avanje prijevara u podrucju blagajni¢kog poslovanja
kod Direkcije i u revidiranim podruznicama, javne nabave kod Direkcije te naplati
potrazivanja kod podruznica Cistoéa i Trznice Zagreb.

Revizijom su utvrdeni propusti kod Direkcije u podrucju blagajni¢kog poslovanja,
nabave roba, radova i usluga te dodjele donacija i sponzorstva, kod podruznica Cisto¢a u
podrucju blagajni¢kog poslovanja i naplate potrazivanja, a kod podruznice TrZnice Zagreb
u podrucju blagajnickog poslovanja i naplate potrazivanja.
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvacena sljedeca podrucja: politike i postupci za sprjeCavanje
prijevara, odgovornosti rukovoditelja i drugih zaposlenika u pogledu sprjeCavanja prijevara,
sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara te analitiCki i drugi postupci za
otkrivanje prijevara.

Obavljenom revizijom utvrdene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na politike i
postupke za sprjeCavanje prijevara, odgovornost rukovoditelja i zaposlenika za
sprieCavanje prijevara, sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara te
analitiCke i druge postupke za otkrivanje prijevara.

1. Politike i postupci za sprieCavanje prijevara

1.1. Eticke vrijednosti, poslovna nacela i obveze za sve zaposlenike u Drustvu, ovisnim
drustvima i ustanovi, uredene su Etickim kodeksom i Pravilnikom o radu. Podruznice
Cistoéa, Zagrebacke ceste i Trznice Zagreb uspostavile su, osim toga integrirane
sustave upravljanja kvalitetom. Davanje i primanje poklona uredeno je Etickim
kodeksom. Koristenje imovine (sluzbenih osobnih vozila, mobitela, interneta i
sluzbenih kartica) u poslovne svrhe i pristup imovini izvan radnog vremena uredeno
je opc¢im aktima i odlukama Uprave. Uspostavljene su fiziCke kontrole nad objektima.
Imovinu Cuvaju zastitarska drustva i sluzbe sigurnosti. Postupci donoSenja odluka
uredeni su lzjavom o osnivanju, poslovnicima o radu tijela upravljanja i drugim op¢im
aktima kako bi se osigurala najvisa razina odgovornosti i transparentnosti (objava
odluka na oglasnim plo¢ama u Direkciji i u revidiranim podruznicama). Odluke
Uprave potkrijepliene su odgovaraju¢im obrazlozenjima, analizama, biljeSkama i/ili
izvijeS¢ima. lzbjegavanje i sprjeCavanje sukoba interesa kod svih zaposlenika
uredeno je EtiCkim kodeksom i Pravilnikom o radu. DonoSenje odluka Uprave
zabiljeZeno je u knjizi odluka i zapisnicima sa sjednica. Clanovi Uprave i Nadzornog
odbora potpisali su izjave o nepostojanju sukoba interesa. Na mreznoj stranici
objavljen je popis gospodarskih subjekata s kojima DruStvo ne smije zakljuCivati
ugovore o javnoj nabavi. Postupak ugoS¢avanja (Sto se smatra reprezentacijom i
nacin koriStenja reprezentacije) nije ureden opc¢im aktima. Na mreznoj stranici nisu
objavljene sve bitne informacije propisane odredbama ¢lanka 10. Zakona o pravu na
pristup informacijama, kao $to su Pravilnik o radu, plan poslovanja, plan ulaganja te
informacije o dodijeljenim donacijama (popis korisnika i iznos donacija).
Objavljivanjem navedenih informacija (dokumenata) osigurava se viSa razina
odgovornosti i transparentnosti.

Izravnim dokaznim ispitivanjem utvrdeni su propusti kod Direkcije, u primjeni odluka i
procedura u podru€ju zapoSsljavanja te uspostavljanju sustava upravljanja voznim
parkom.

- Zaposljavanje

Za 2014. planirano je na razini Drustva, smanjenje za 1 278 zaposlenika, a smanjeno
je za 1 775, Sto je za 497 ili 38,9 % viSe od planiranog. U Direkciji i revidiranim
podruznicama, tijekom godine, broj zaposlenika smanjen je za 1 133 ili 14,6 %.
Najveée smanjenje biljezi podruznica Zagrebacki elektriCni tramvaj, izmedu ostalog
radi izvanrednih otkaza zbog krivotvorenja svjedodzbi, prirodnog odljeva i gubitka
radne sposobnosti.
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Postupci zapoSljavanja na razini DruStva uredeni su pisanim naputkom
(procedurom). Potrebe za zaposlenicima utvrduju se godiSnjim planom poslovanja.
Sektor za centralni registar ljudskih resursa Grada trebao je, prema Naputku
osnivaca, analizirati opravdanost zapoSljavanja u Drustvu, prema svakom pojedinom
zahtjevu Uprave, uvidom u podatke u registru (koji je prethodno trebalo aZurirati
Drustvo). Evidencija o zaposlenicima vodi se u zasebnom programu (Argosy), koiji
sadrZi osnovne podatke o zaposlenicima (osobni podaci, struéha sprema, radno
mjesto). Odlukom Uprave i naputcima osnivaCa, zabranjeno je zapo$ljavanje na
neodredeno i odredeno vrijeme, putem ugovora o obavljanju privremenih i
povremenih poslova, autorskih djela i student servisa, osim kod manjka odredenih
zaposlenika. Unato€ zabrani novog zapoSljavanja, u Direkciji su u 2014. zaposlena
dva zaposlenika, na neodredeno vrijeme, na radnim mjestima za koje nije prethodno
utvrdena potreba (manjak struénog kadra). U 2014. zaposleno je 412 novih
zaposlenika (395 na odredeno vriieme i 17 na neodredeno vrijeme). Prema
odredbama Zakona o radu (Narodne novine 93/14), nije propisana obveza
zapo$ljavanja na temelju javnog natje€aja, a natje€aji su objavljeni na oglasnim
plo€ama Direkcije i revidiranih podruznica. Srednjoro¢ni i dugoro¢ni planovi
upravljanja ljudskim resursima na razini Drustva nisu doneseni. Evidencija o
zaposlenicima ne sadrzi podatke o specificnim sposobnostima, znanju i vjeStinama i
drugim podacima o zaposlenicima (ste€enim certifikatima za obavljanje poslova
javne nabave, znanju stranih jezika i drugim sposobnostima). NatjeCaji za
zaposSljavanje nisu objavljeni u javnim glasilima, kao ni na mreznoj stranici te
navedene informacije nisu bile dostupne Siroj javnosti. Pravilnikom o organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta (organizacijski ustroj i katalog radnih mjesta) u Direkciji,
nisu utvrdena pojedina radna mjesta, potrebni uvjeti te broj izvrSitelja za svako
pojedino radno mjesto, prema objavljenoj organizacijskoj strukturi, a ne sadrzi ni opis
poslova i radnih zadataka pojedinog radnog mjesta.

- Upravljanje voznim parkom

Sluzba za unutarnju reviziju i kontrolu utvrdila je za 2013. veci broj nepravilnosti i
propusta kod koriStenja sluzbenih osobnih vozila (neoviastena dodjela i cjelodnevno
koriStenje sluzbenih osobnih vozila, nepravilno vodenje, kontrola i ovjera evidencija o
koriStenju sluzbenih vozila te neobraCunavanje i neplac¢anje primitaka u naravi, sto je
obveza prema zakonskim propisima koji se odnose na oporezivanje dohotka). Prema
odluci Uprave osnovan je u studenome 2013. tim za uspostavu sustava upravljanja
voznim parkom na razini Drustva, ovisnih drustava i ustanove, s ciliem smanijivanja
broja vozila i uspostavljanja centraliziranog sustava upravljanja (dispecerski centar).
Tim je analizirao postoje¢e stanje i potrebe podruznica, predlozio preraspodijelu
vozila | uspostavu organizacijske jedinice za upravljanje voznim parkom, s
odgovarajucom informatiCkom potporom, izmjene postoje¢eg Pravilnika o nacinu i
uvjetima koriStenja sluzbenih osobnih automobila te koriStenje privatnih osobnih
automobila u sluzbene svrhe. Na razini DruStva nije uspostavljen centralizirani sustav
upravljanja voznim parkom uspostavom organizacijske jedinice (dispecerskog
centra), a nisu osigurani ni drugi preduvjeti za uspostavu sustava (preraspodjela
vozila, informacijski sustav, op¢i akti i drugo). Potpunom implementacijom sustava u
svim sluzbenim vozilima (uz povezivanje korisnika s vozilom), iskljuCuje se vodenje
pisanih evidencija o koriStenju sluzbenih vozila, omogucuje se kontrola kretanja
vozila u stvarnom vremenu (to¢no praéenje relacija, vremena kretanja i stajanja i
potrosSnju goriva) te pribavljanje podataka i raznih izvjeStaja za naknadne kontrole i
analize.



1.2.

2.1.

16

Drzavni ured za reviziju predlaze postupak ugoSc¢avanja (Sto se smatra
reprezentacijom i nacin koristenja reprezentacije) urediti opéim aktom. Predlaze na
mreznoj stranici objaviti Pravilnik o radu, plan poslovanja, plan ulaganja, informacije
o dodijeljenim donacijama (popis korisnika i iznos donacija) i druge bitne informacije
u skladu s odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama. PredlaZze donijeti
srednjoro¢ne i dugoro¢ne planove upravljanja ljudskim resursima. Predlaze dopuniti
evidenciju (registar) zaposlenika, koja sadrzi osobne podatke i podatke o
kvalifikacijama kao $to su stru¢na sprema i radno mjesto i drugim specifinim
sposobnostima, znanjima i vjeStinama te ga redovito dopunjavati novim podacima.
NatjeCaje za zapoSljavanje, predlaze objavljivati u javnim glasilima i na mreznim
stranicama kako bi navedene informacije bile dostupne Siroj javnosti, radi viSe razine
transparentnosti, pruzanja jednakih mogucnosti potencijalnim kandidatima i jamstva
da cCe biti izabrani najbolji kandidati. Predlaze, Pravilnikom o organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta utvrditi radna mjesta, uvjete, potreban broj izvrSitelja za
svako pojedino radno mjesto u Direkciji te opis poslova i zadataka u skladu s
organizacijskom strukturom. Predlaze, u cilju ucinkovitijeg i racionalnijeg koristenja
vozila, uspostaviti centralizirani sustav upravljanja voznim parkom, u skladu s
odlukom koju je Drustvo samo donijelo.

Drus$tvo u ocitovanju navodi u vezi uredivanja postupka ugoScavanja te o visini i
nacinu koriStenja sredstava reprezentacije da je ranijih godina imalo utvrdenu visinu
troSkova reprezentacije, a kod izmjena opcCih akata, omaskom je ispustena, $to je
ispravijeno donosenjem Odluke predsjednice Uprave u lipnju 2015. Za objavu opcih
akata, planova i drugih bitnih informacija na mreznim stranicama navodi da ce ih u
najskorije vrijeme objaviti. Takoder, navodi da je Pravilnik o radu objavilo na
unutarnjoj mreznoj stranici (intranet). Drustvo prihvaca preporuku koja se odnosi na
donoS$enje srednjoroCnih i dugoro¢nih planova upravijanja ljudskim potencijalima uz
napomenu da je navedena strategija sastavni dio akcijskog plana Razvojne strategije
Grupe 2020, koja je u postupku izrade i znaCajan je preduvjet za povlacenje
sredstava iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova. Za uspostavu cjelovitog
evidentiranja (registra) podataka o zaposlenicima navodi da postoje¢i sustav
odgovara potrebama Drustva. Za neobjavijivanje natjeCaja za zapoS$ljavanje u javnim
glasilima i na mreznim stranicama, navodi da za navedeno nije postojala zakonska
obveza, a za zapo$ljavanje dva zaposlenika na neodredeno vrijeme navodi da je
postojala potreba i ishodene su sve potrebne suglasnosti. Za Pravilnik o organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta u Direkciji, kojim nisu utvrdena radna mjesta, uvjeti te
potreban broj izvrsitelja za svako pojedino radno mjesto u skladu s organizacijskom
strukturom, kao ni poslovi i zadaci svakog pojedinog radnog mjesta, obrazlaZe da se
organizacijski oblik Direkcije neprestano mijenja i prilagodava prema statusnim i
drugim promjenama DruStva odnosno grupe, zbog Cega broj potrebnih izvrsitelja
nuzno varira i prilagodava se. DruStvo prihvaca preporuku o uspostavijanju
centraliziranog sustava upravljanja voznim parkom.

Odgovornost rukovoditelja i zaposlenika za sprijeCavanje prijevara

Drustvo je donijelo opce akte koji sluze kao smijernice zaposlenicima u pogledu
etiCkih standarda koje su obvezni primjenjivati u svom radu. Op¢im aktom utvrdeni su
postupci za prijavljivanje i izvjeS€ivanje o mogucem sukobu interesa. Prema
odredbama Etickog kodeksa, Uprava osigurava provedbu EtiCkog kodeksa i provodi
nadzor nad utvrdenim pravilima.
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Za rjeSavanje podnesenih prijava nadlezno je EtiCko povjerenstvo koje Upravi
podnosi izvjeS€e s obrazlozenim misljenjem, a u sluCaju utvrdene povrede, Uprava
pokreCe postupak sankcioniranja. Postupci rjeSavanja prijava uredeni su
Poslovnikom o radu Etickog povjerenstva. Prijave u slu€aju sumnje o povredi Etickog
kodeksa, zaposlenici, korisnici usluga, poslovni partneri i gradani mogu podnijeti
pisanim putem. Radi postizanja zacrtanih ciljeva, dosljedne primjene propisa te
smanjenja rizika prijevare i pogreski u pojedinim podrucjima poslovanja, Drustvo
provodi osposobljavanje zaposlenika iz podru€ja javne nabave, raCunovodstva i
drugih poslovnih podrucja.

Nadzorni odbor nije ustrojen u skladu s Izjavom o osnivanju, jer nije imenovan
predstavnik zaposlenika, a jedan je Clan pocCetkom srpnja 2015. podnio ostavku.
Prema odredbama lzjave, nadzor nad poslovanjem jedna je od njegovih najvaznijih
zadaca (pregledati i kontrolirati poslovne knjige i i drugu dokumentaciju te pregledati i
provjeriti svaki dio poslovanja neposredno ili uz pomo¢ neovisnih stru€njaka).
Drustvo nema strateski plan poslovanja, niti plan ulaganja Cija izgradnja traje viSe
godina. Ciljevi poslovanja odredeni su odlukama menadzmenta, a mjerljivi kriteriji
ostvarenja postavljenih ciljeva nisu uspostavljeni. Organizacijska struktura nije u
cijelosti primjerena potrebama i nacinu poslovanja. U Direkciji u Kkojoj su
koncentrirane upravljaCke funkcije, op¢im aktima nije u cijelosti razradena
organizacija i sistematizacija radnih mjesta, do razine pojedinog radnog mjesta. Opis
najznacajnijih poslovnih procesa nije obavljen. Opci akti odnosno pravilnici i interne
pisane procedure o0 postupanju u svim organizacijskim jedinicama nisu doneseni.

Drzavni ured predlaze imenovati ¢lanove Nadzornog odbora u skladu s Izjavom o
osnivanju. Predlaze donijeti strateSki plan poslovanja, s jasnim ciljevima i mjerljivim
kriterijima za njihovo ostvarivanje. Predlaze uspostaviti integrirani sustav upravljanja
kvalitetom (odredivanje strukturnin elemenata, zahtjeva, pravila, kontrola i
mehanizama za sprjeCavanje prijevara) u organizacijskim jedinicama u kojima nije
uspostavljen.

Dru$tvo u ocitovanju navodi da na imenovanje predstavnika radnika u Nadzorni
odbor poslodavac nema utjecaja, zbog toga $to predstavnika zaposlenika u Nadzorni
odbor imenuje i opoziva radnicko vijece, a u slucaju nepostojanja tog vijeca, kao sto
Je slu¢aj u Dru$tvu, predstavnika zaposlenika u Nadzorni odbor, biraju i opozivaju
zaposlenici na slobodnim i neposrednim izborima, tajnim glasovanjem, na nacin
propisan Zakonom o radu (Narodne novine 93/14), za izbor radni¢kog vijeCa koje ima
Jjednog clana. U vezi donoSenja strateSkog plana poslovanja, navodi da je njegovo
dono$enje u tijeku. Za cijelu grupu izradena je Razvojna strategija, a u lipnju 2015.
Uprava je donijela zakljuc¢ak o pripremi ovog dokumenta za prezentaciju Nadzornom
odboru. Nadalje, navodi da je na snazi Zagrebplan, Razvojna strategija Grada za
2013., Cije je trajanje produZeno u 2014., a u izradi je Zagrebplan 2020., Razvojna
strategija Grada do 2020. Drustvo prihvaca preporuku u vezi uspostave integriranog
sustava upravljanja kvalitetom u organizacijskim jedinicama u Kkojima nije
uspostavljen.

Sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara

Drustvo je sustav unutarnjin kontrola uredilo Izjavom o osnivanju, Pravilnikom o
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta i drugim op¢im aktima.
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Nadleznosti Uprave, Nadzornog odbora i Skupstine, nadleznosti pojedinih ¢lanova
Uprave nad radom sektora u Direkciji i radom podruznica i ovisnih drustava te
rukovodna, funkcionalna i izvrSna nadleznost, kao i podjela duznosti u Direkciji,
uredene su opcim aktima i odlukama.

Podruznice Cisto¢a, Zagrebadke ceste i Trznice Zagreb, sustave unutarnjih kontrola
uredile su Pravilnicima o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta te integriranim
sustavima upravljanja kvalitetom, podruznica Zagrebacki elektriCni tramvaj
Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, a podruznica Zrinjevac
dobrom praksom. Podruznice Zagrebacki elektriéni tramvaj, Cistoéa, Zagrebacke
ceste i Trznice Zagreb imaju ustrojene sluzbe internih kontrola. Podruznice Cistoéa,
ZagrebacCke ceste i Trznice Zagreb ocjenjuju rad unutarnjih kontrola putem
integriranih sustava upravljanja kvalitetom, a Direkcija i podruznice Zagrebacki
elektricni tramvaj i Zrinjevac na sjednicama Uprave, kolegija i izvjeS¢em
rukovoditelja. U posljednje dvije godine u podruznicama Cisto¢a, Zagrebacke ceste i
Trznice Zagreb ocijenjena su specificna podrucja poslovanja u kojima je prisutan veci
rizik pojavljivanja prijevara putem integriranih sustava upravljanja kvalitetom stalnim
odrzavanjem i poboljSanjima navedenih sustava te redovitim kontrolama u Direkciji i
podruznicama Zagrebacki elektriCni tramvaj i Zrinjevac.

Uspostavljeno je odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa, kako bi
se sprijeCilo pojavljivanje prijevara. Ustrojena je unutarnja revizija. Obavlja revizije
prema nalozima Uprave, osnivaCa i samostalno prema anonimnim i drugim
prijavama. Aktivnosti na uvodenju sustava upravljanja rizicima u DruStvu nisu
zapocele te nisu razvijene odgovarajuce protumjere i akcijski planovi kako bi se
upravljalo rizicima pojavljivanja prijevara. Opc¢im aktom nisu odredena pojedina radna
mjesta kao i broj izvrSitelja u Sluzbi za unutarnju reviziju i kontrolu.

Sluzba za unutarnju reviziju i kontrolu i sluzbe internih kontrola u podruznicama
Zagrebacki elektriéni tramvaj, Cistoéa, Zagrebacke ceste i Trznice Zagreb nisu
donijele programe rada za 2014. Sluzba interne kontrole u podruznici Zrinjevac nije
ustrojena.

Drzavni ured za reviziju predlaze razviti odgovarajuée protumjere i akcijske planove
za upravljanje rizicima pojavljivanja prijevara. Predlaze donijeti godiSnje programe
rada (Sluzba za unutarnju reviziju i kontrolu i sluzbe internih kontrola u podruznicama
Zagrebacki elektriéni tramvaj, Cistoca, Zagrebacke ceste i Trznice Zagreb). Predlaze
podruznici Zrinjevac ustrojiti sluzbu interne kontrole.

Dru$tvo prihvaca preporuku u vezi razvoja odgovarajucih protumjera i akcijskih
planova za upravljanje rizicima pojavljivanja prijevara. U vezi godisnjeg programa
rada Sluzbe za unutarnju reviziju i kontrolu, Drustvo navodi da se revizijske aktivnosti
u okviru Sluzbe obavijaju u skladu s metodologijom Medunarodnog okvira
profesionalnog djelovanja (MOPD), da je koncem 2012. provedena ekstenzivna
procjena rizika u poslovanju DruS$tva, temeljem koje su metodoloski ponderirani rizici i
izraden je sveobuhvatni plan i obuhvat revizijskih aktivnosti koje je u narednim
godinama potrebno obaviti u Drustvu. 1z ukupnog obuhvata, s obzirom na postojece
resurse, prioritete Uprave, unutarnje i vanjsko okruZenje, svake godine u rad se
uzima po dio obuhvata, koji predstavija visegodi$nji plan rada Sluzbe, a revizorima
zadane konkretne radne zadace za naredne godine. Smatra da nije postojala
potreba za donosenjem godisnjeg plana Sluzbe, te navodi da su u 2014. prioriteti bile
aktivnosti na sprieCavanju i otkrivanju prijevara (najvise radnih sati je utroSeno na ,ad
hoc* revizorske aktivnosti). Uz ocCitovanje, dostavijen je Godisnji plan rada Sluzbe za
unutarnju reviziju i kontrolu, iz travnja 2015.
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U vezi dono$enja godisnjih planova internih kontrola u revidiranim podruzZnicama
navodi da se kontrolne aktivnosti obavljaju takoder ,ad hoc“ po nalogu voditelja
podruznica.

Analiticki i drugi postupci za otkrivanje prijevara

Sustav otkrivanja prijevara koji podrazumijeva analiticke i druge postupke
(istrazivanje sumnjivih transakcija i odnosa, nadziranje podataka koji se odnose na
podruCja podlozna prijevari, izvjeSCivanje o sumnji na prijevaru te uspostava
anonimnih i povjerljivih kanala dojave), uspostavljen je na razini Drustva.

Drustvo istrazuje sumnjive transakcije, skrivene odnose medu pojedincima i
dogadajima. Sluzba za unutarnju reviziju i kontrolu istrazuje ih prema zaprimljenim
prijavama, objavama u medijima, nalozima Uprave i osnivata. U podruznicama
(Zagrebagki elektriéni tramvaj, Cistoéa, Zagrebacdke ceste i Trznice Zagreb), istrazuju
ih vlastite sluzbe internih kontrola (redovitim i izvanrednim kontrolama). Podruznice
Cistoéa, Zagrebatke ceste i Trznice Zagreb analitike postupke za otkrivanje
prijevara provode primjenom integriranih sustava upravljanja kvalitetom. U podruZznici
Zrinjevac navedene postupke istrazuju voditelj podruznice i rukovoditelji odredeni
op¢im aktima iz podrucja radnih odnosa i u skladu s dobrom praksom. Postupcima i
tehnikama otkrivanja prijevara obuhvacene su pojedine razine odgovornosti unutar
Drustva (upravljaCke i operativne), a uredene su odredbama Etickog kodeksa i
drugim op¢im aktima. Odredena su radna mjesta s posebnim odgovornostima
(predsjednik i ¢lanovi Uprave, direktori, predstojnik Ureda, ravnatelj ustanove,
voditelji podruznica i/ili voditelji tima koje imenuje predsjednik Uprave). Uprava
nadzire rad voditelja podruznica, a Nadzorni odbor i Skupstina u skladu s Izjavom o
osnivanju nadzire i kontrolira rad Uprave kroz razli€ita izvjeS¢a, naputke, smjernice,
upute, davanja suglasnosti i zakljuCke sa sjednica tijela. Drustvo nadzire podatke koji
se odnose na podrucja podlozna prijevari (blagajni¢ko poslovanje, obracun placa i
naknada, nabava roba, radova i usluga te druga rizicna podrucja) u skladu s
propisima, internim aktima te nepisanim pravilima ponaSanja i procedurama.
Podruznice nadziru podatke koji se odnose na podrucja podloZna prijevari, a koja su
u njihovoj nadleznosti. IzvjeSCivanje o sumniji na prijevaru, anonimnost i zasStita osoba
koje izvijeste o sumnji na prijevaru su uredeni opéim aktom. Uspostavljeni su
povjerljivi kanali dojave za zaposlenike i korisnike usluga putem kojih se moze
ukazati na sumnjive aktivnosti. DruStvo vodi evidenciju zaprimljenih prijava.
UpravljaCke funkcije integrirane su u okviru Direkcije (jedan ured i devet sektora), a
sustav upravljanja u okviru Direkcije i na razini revidiranih podruznica ne sadrzi u
svim segmentima svog djelovanja, alate za analiziranje rizika (pravilnici, procedure,
naputci, smjernice) i smanjivanje utjecaja rizika na poslovanje. Podruznice i nadalje
posluju u okviru organizacijskih struktura (raunovodstvena, financijska, kadrovska,
pravna) usvojenih prije osnivanja Drustva. Racunovodstveni, financijski, kadrovski i
drugi poslovi i nadalje se obavljaju u podruznicama, a trebali bi se obavljati
centralizirano. Svaka podruznica vodi zasebne poslovne knjige i sastavlja financijske
izvjestaje, a konsolidirana bruto bilanca i financijski izvje$taji sastavljaju se u Direkciji.
Navedeni nacin vodenja poslovnih knjiga odnosno evidentiranja poslovnih promjena
zahtijeva viSestruko unoSenje podataka, povecava troSkove i moguénost pogreSaka.
Informacijski sustavi koji se koriste u Direkciji i podruznicama nisu povezani, §to
utjeCe na pouzdanost i sigurnost informacija koje sluze za donosSenje poslovnih
odluka.
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Izravnim dokaznim ispitivanjem utvrdeni su propusti u podrucju blagajni¢kog
poslovanja (Direkcija, podruznica Cistoéa i podruznica Trznice Zagreb), u podrudju
javne nabave (Direkcija), u podrugju naplate potraZivanja (podruznica Cistoéa i
podruznica Trznice Zagreb) te danih donacija i sponzorstava (Direkcija).

- Blagajnicko poslovanje

Blagajnicko poslovanje obuhvac¢a Cuvanje i promet gotovim novcem, a obavlja se
putem viSe glavnih i pomocnih blagajni u Direkciji i revidiranim podruznicama
(decentralizirano). Promet blagajne u Direkciji i revidiranim podruznicama u 2014.
iznosi 46.630.119,00 kn (Trznice Zagreb 34.315.946,00 kn, Cisto¢a 4.376.398,00 kn,
Zrinjevac 3.918.533,00 kn, Zagrebacki elektricni tramvaj 3.322.305,00 kn, Direkcija
462.070,00 kn i ZagrebaCke ceste 234.867,00 kn). Odluke o visini blagajniCkog
maksimuma donijele su podruznice Zagrebacki elektricni tramvaj, Zagrebacke ceste i
Zrinjevac. Odlukama su propisani najviSi iznosi gotovog novca koji se na kraju
radnog dana mogu zadrzati u blagajni. Uplate i isplate evidentirane su u blagajnickim
izvjeStajima koje su potpisale ovlastene osobe. Vrijednosno najznacajniji promet
blagajne, u iznosu 34.315.946,00 kn, ostvaren je u podruznici Trznice Zagreb, a
odnosi se na nov€ana sredstva od naplate najma prodajnih prostora na trznicama
(klupa, Standova i drugog). Uplate i isplate iz blagajne izvrSavaju se na temelju
pisanog zahtjeva potpisanog od ovlastenog rukovoditelia sektora i odobrenja
rukovoditelja sluzbe financija i knjigovodstva. Blagajni¢ko poslovanje svakodnevno
se nadzire i kontrolira.

S obzirom na rizinost (znaCajnost i velik broj gotovinskih transakcija), blagajni¢ko
poslovanje na razini Drustva nije primjereno regulirano. Direkcija i podruznice Cisto¢a
i Trznice Zagreb donijele su opéi akt o visini blagajnickog maksimuma u svibnju
2015. Prema odredbama Zakona o fiskalizaciji (Narodne novine 133/12), obveznik
fiskalizacije moze zadrzati gotov novac u blagajni na kraju radnog dana do visine
blagajnickog maksimuma. Visinu blagajnickog maksimuma odreduje obveznik
samostalno, internim aktom prema potrebama, uvjetima sigurnosti i mjerilima koja su
odredena zakonom.

- Postupci javne nabave

Postupci javne nabave uredeni su opéim aktima (Sporazum o ovlastenju za provedbu
postupaka javne nabave, Sporazum o koriStenju programskog rjeSenja INnabava2,
Sporazum o poslovnoj suradnji, Zaklju¢ak o nabavnim kategorijama za koje se
priprema i provodi zajedniCka nabava i/ili zaklju€uju okvirni sporazumi odnosno
ugovori o javnoj nabavi, procedure za provodenje javne nabave). Zaklju€ivanjem
Sporazuma o ovlastenju za provedbu postupaka javne nabave Drustvo je ovlastilo
Grad, da u svojstvu sredisnjeg tijela provodi postupke javne nabave u ime i za racun
Drustva, u skladu s planom nabave te da u njegovo ime zaklju€uje ugovore 0 javnoj
nabavi i okvirne sporazume. Sporazumom o poslovnoj suradnji, odredeno je da
Drustvo do uspostave svih procesa za obavljanje zajednickih aktivnosti i zadataka u
pripremi, uvodenju i funkcioniranju sustava srediSnje javne nabave imenuje i zaduZi
odredeni broj svojih stru¢no osposobljenih zaposlenika, koji ¢e biti pod koordinacijom
Ureda za javnu nabavu Grada (dalje u tekstu: Ured Grada), dok se Grad obvezao
osigurati potrebne tehniCke preduvjete, informati¢ku podrSku i radni prostor. Uredu
Grada omoguceno je koristenje zajedniCkog informatiCkog programa, a poslove javne
nabave u okviru Ureda Grada obavljala su 32 zaposlenika Drustva, od kojih 25 s
ovlastenjima za obavljanje postupaka javne nabave.



21

Sporazumom je odredeno da Ce struCne poslove oko izrade dokumentacije za
nadmetanje za svaku pojedinu nabavu te izradu svih akata koji proizlaze iz nabave
obavljati Ured Grada. Sluzba za nabavu DrusStva sastavlja plan nabave, prema
prijedlozima planova podruznica i ovisnih druStava. Plan nabave donosi Drustvo na
temelju donesenog financijskog plana za poslovnu godinu.

Planirana vrijednost nabave za 2014., prema posljednjim izmjenama plana, iznosila
je 1.614.514.733,00 kn, od ¢ega se na bagatelnu nabavu odnosilo 85.831.493,00 kn.
Revizijskim uzorkom obuhvaéeno je osam postupaka javne nabave ugovorene
vrijednosti 216.231.790,00 kn ili 26,5 % ukupne ugovorene vrijednosti javne nabave
(nabava dugoro¢nog kredita za reprogramiranje kratkoroCnih kreditnih obveza,
prodaja buduc¢ih nov€anih tokova-potrazivanja na temelju ugovora u najmu stanova u
stambenom naselju, nabava niskopodnih mini-autobusa s prirodnim plinom kao
pogonskim gorivom, nabava usluge privremenog zapoSljavanja, nabava opreme za
Skolu, dvoranu i bazen srednje Skole, nabava informati¢ke opreme). Postupci nabave
obavljani su prema pisanim procedurama. Sluzba za nabavu prikuplja zahtjeve od
podruznica i ovisnih druStava. Zahtjeve potpisuju nadlezni rukovoditelji, direktori
Sektora odnosno voditelji podruznica. Primitak zahtjeva odnosno nabavne liste s
odredenim podacima evidentiraju se u programu za poslove nabave (INnabava2).
Sluzba za nabavu pripremala je troSkovnike i dokumentaciju za nadmetanje, te ih
zajedno s ovlastenjem Drustva, dostavljala Uredu Grada. Nakon provjere zahtjeva,
Ured Grada pokretao je postupke nabave (objavijivanje nadmetanja, prikupljanje
ponuda). Odluke o imenovanju povjerenstva za provodenje javne nabave donosio je
gradonacelnik. Zaposlenici Sluzbe za nabavu i Ureda Grada zajednicki su provodili
javno otvaranje ponuda, ocjenjivali prispjele ponude, sastavljali zapisnike o pregledu i
ocjeni ponuda, te predlagali odluke o izboru izvoditelja odnosno dobavljaca i/ili o
ponisStenju nadmetanja. Pri svakoj novoj nabavi rotirani su zaposlenici. Prijedlozi
odluka dostavljani su na potpis gradonacelniku, koji je bio ovlasten za zakljuCivanje
ugovora o nabavi. Provodenje postupaka bagatelne nabave, za robe, radove i usluge
procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i radova do 500.000,00 kn (planiranje,
priprema, provodenje i ugovaranje), uredeni su Pravilnicima. Postupke bagatelne
nabave od ozujka do studenoga 2014. provodio je Ured Grada, a poCetkom i krajem
godine Sluzba za nabavu (ustrojena unutar Sektora marketinga, nabave i prodaje u
Direkciji). Vrijednost bagatelne nabave iznosila je 35.610.676,00 kn.

Prema podacima Sluzbe za nabavu, provedena su 174 postupka javne nabave
(prema 126 postupaka zaklju€eni su okvirni sporazumi, a prema 48 ugovori o0 javnoj
nabavi). Registar ugovora o javnoj nabavi odnosno okvirnih sporazuma objavljen je
na mreznoj stranici DruStva. Kontrolu odnosno praéenje ostvarenja ugovora o javnoj
nabavi provodile su podruznice i ovisna drustva.

Plan nabave roba, radova i usluga nije donesen pravovremeno. Umjesto do konca
prethodne godine, donesen je u veljaCi 2014. te postupci nabave nisu provedeni na
vrijeme. Navedeno dovodi do zastoja u poslovnim procesima koji ovise o nabavi.
Plan nabave roba, radova i usluga nije realan. Planirano je provesti 270 postupaka
javne nabave, a provedeno je 174 ili 64,4 %. ZakljuCeni su ugovori 0 nabavi i
ispostavljene su narudzbenice za nabavu u iznosu 819.633.939,00 kn ili 50,8 % od
planiranoga. Planirana vrijednost bagatelne nabave za 2014. iznosi 85.831.493,00
kn, a ispostavljene su narudzbenice za nabavu u vrijednosti 35.610.676,00 ili 41,5 %.
Nabava roba, radova i usluga u vrijednosti 74.254.916,00 kn nije obavljena u skladu
s propisima koji se odnose na javnu nabavu. Nabava je obavljena prema 78 okvirnih
sporazuma zaklju€enih ranijih godina, Ciji je rok istekao te su naknadno produzeni
rokovi njihova trajanja.
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Kontrolni mehanizmi utvrdivanja i smanjivanja rizika nabave nisu u potpunosti
uspostavljeni. Pracenje ostvarenja ugovora o javnoj nabavi provodi se na razini
podruznica, a informacije o realizaciji ugovora nisu dostavljane Sluzbi za nabavu, niti
Uredu Grada koji su provodili postupke nabave. Pracenjem ostvarenja ugovora o
javnoj nabavi omogucuje se efikasnije upravljanje zalihama te racionalnije koristenje
financijskih sredstava.

- Naplata potrazivanja

Naplata potrazivanja od kupaca i korisnika usluga Drustva, ovisnih drustava i
ustanove uredena je pisanim pravilima i procedurama za naplatu i kontrolu naplate
potrazivanja (Pravilnikom o naplati potrazivanja). Ukupna potraZivanja u revidiranim
podruznicama koncem 2014. iznose 417.222.530,00 kn, od Cega se na dospjela
potrazivanja odnosi 346.502.168,00 kn ili 83,1 %. U podruznici Cistoéa dospjela
potrazivanja iznose 218.916.317,00 kn, u podruznici Zagrebacki elektricni tramvaj
52.507.641,00 kn, u podruznici Zagrebacke ceste 35.211.916,00 kn, u podruznici
Zrinjevac 24.142.691,00 kn te u podruznici Trznice Zagreb 15.723.603,00 kn.
Vrijednosno najznadajnija su potraZzivanja u podruznici Cistoéa u iznosu
218.916.317,00 kn i €ine 45,1 % ostvarenih prihoda podruznice. U odnosu na stanje
koncem 2013., ve¢a su za 11,2 % (iznosila su 194.318.663,00 kn). Utuzena su
potrazivanja u iznosu 178.173.721,00 kn. Naplata potraZivanja u podruznici Cisto¢a
uredena je, osim spomenutim Pravilnikom i Pravilnikom o nacCinu pruzanja i placanja
usluga skupljanja, odvoza i odlaganja komunalnog otpada, Ugovorom o uredenju
medusobnih odnosa radi nastavljanja naplate potrazivanja putem jedinstvenog
naloga za plac¢anje zakljuCenog s ovisnim drustvom Gradsko stambeno-komunalno
gospodarstvo d.o.0. te Programom rada na poslovima naplate. Naplatu usluga
skupljanja, odvoza i odlaganja komunalnog otpada obavlja se temeljem
ispostavljenih mjesecnih racuna, plativih do 15. u mjesecu za prethodni mjesec. U
skladu s odredbama Pravilnika o naplati potrazivanja, dva puta godiSnje obveznicima
se Salju opomene, a jednom godisnje se utuZuju. Naplata redovnih mjesecnih racuna
obavlja se preko Ziro racuna jedinstvene uplatnice. Obrada i evidentiranje dospjelih
uplata na racun obavlja se u ovisnom drustvu, na temelju zaklju¢enog ugovora o
uredenju medusobnih odnosa. Kontrola naplate potrazivanja u podruznici obavlja se
mjesecno, po zavrSetku obrade na temelju izvjeStaja kojeg dostavlja ovisno drustvo,
iz kojeg je vidljiva naplata usluga i iznos koji je stvarno uplacen. Dostavljeni podaci
se usporeduju sa stvarnim stanjem u programu Registar. Prihodi od naplate
potrazivanja putem opomena i tuzbi uplacuju se na Ziro raCun podruznice (prolazni
racun) i evidentiraju se automatski (originalna uplatnica) ili ru¢no (ako stranka
proizvoljno uplacuje) na knjigovodstvene kartice obveznika, ovisno o nacinu pla¢anja.
Evidentiraju se uplate putem blagajne obavljene u samoj podruznici i na izdvojenoj
lokaciji u Centru za korisnike. Kontrola naplate obavlja se po zavrSetku mjeseCne
obrade knjiZzenja, uskladivanjem izvjeStaja koje dostavlja specijalizirana drzavna
agencija za podrSku informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama s
financijskim podacima koji su evidentirani u poslovnim knjigama podruznice. S
obzirom na riziCnost podrucja i znac¢ajnost naplate prihoda, po nalogu pomoénika
predsjednika Uprave, provedena je unutarnja kontrola procesa organiziranja,
evidentiranja i vodenja ovrsSnih i drugih predmeta u spomenutoj podruznici, kojom su
utvrdeni propusti u procesu naplate potrazivanja, zbog ¢ega je prema odluci Uprave,
prisilna naplata povjerena odvjetnickom drustvu odnosno, izvrena je eksternalizacija
procesa. Ugovor s odvjetnickim drustvom zakljuen je po provedenom postupku
javne nabave. Prema podacima podruznice, zadnje opomene poslane su duznicima
u ozujku 2015., a opomenuti su svi duznici zakljuéno sa stanjem u studenome 2014.
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Poslane su 78 422 opomene. Odvjetnicko drustvo preuzelo je oko 64 292 predmeta
(na 2012. odnosi se oko 12 000 predmeta, na 2013. odnosi se 23 739, a na 2014.
odnosi se 28 553 predmeta). TroSkovi usluga odvjetniCkog drustva iznose
214.185,00 kn. Unato¢ poduzetim mjerama, naplata potrazivanja do konca 2014. nije
dala vece rezultate, jer su potraZivanja i nadalje vrijednosno znacajna.

Dospjela potrazivanja u podruznici Trznice Zagreb, koncem 2014. iznose
15.723.603,00 kn. Naplata potrazivanja uredena je Pravilnikom o naplati
potrazivanja. Zbog specificnosti poslovanja, za provodenje postupaka naplate
potrazivanja osnovano je Povjerenstvo za rjeSavanje problema duznika, koje donosi
odluke o tome treba li odredenog duznika utuziti ili zaklju€iti sporazum o odgodi
placanja. Mjesecni i/ili tromjesecni izvjestaji o stanju potrazivanja, aktivaciji svakog
pojedinog instrumenta naplate, razlozima njihova neaktiviranja, o stanju parnicnih i
ovrsnih predmeta, nisu sastavljeni, Sto utjeCe na pravodobnost i efikasnost naplate
potrazivanja. Trznim redom odreduju se uvjeti obavljanja prometa roba na malo i
veliko te pruzanja usluga na svim trznicama, veletrznici i hladnjacCi, na kojima se
mogu prodavati poljodjelsko-prehrambeni i drugi proizvodi, Ciji je promet dozvoljen
zakonom i drugim propisima. Za koristenje trzniCkog i uredskog prostora, skladista i
hladnjaCa kao i za pruzanje drugih usluga, korisnici su duzni plaéati zakupninu i
naknade, Ciji iznos ovisi o0 razvrstanosti trznice, vrsti usluge, mjestu na trznici,
veletrznici i hladnjaci, korisnoj povrsini, vremenu koriStenja, a za tehniCke uredaje
ovisno o vrsti uredaja i vremenu njihova koriStenja. Zakupnina se odreduje
jedinstvenim cjenikom vazecim za sve trznice, veletrznicu i hladnjacu kojima upravlja
podruznica. Korisnici trznickog prostora ovisno o veli€ini prostora koji koriste, duzni
su podmiriti i dio zajednickih troSkova (struja, voda, odvodnja, komunalna naknada,
CiS¢enje i drugo). Trzni red ne sadrzi detaljnu klasifikaciju trznih prostora, kao ni
postupak dodjeljivanja trznog prostora korisnicima. Odgovaraju¢om Kklasifikacijom
trznog prostora i propisanim postupcima njihove dodjele korisnicima postize se
ucinkovitija naplata prihoda i transparentnost u poslovanju.

- Dodjela donacija

Rashodi za donacije i sponzorstva za 2014. iznosili su 1.672.012,00 kn. Donacije i
sponzorstva dobilo je 36 korisnika u pojedinaénim iznosima od 5.000,00 kn do
1.000.000,00 kn. Odluke o dodjeli donacija i/ili sponzorstava donose Uprava i
Skupstina. Donacije su dane udrugama, vjerskim zajednicama, fiziCkim i pravnim
osobama (obnova katedrale, izgradnja pastoralnog centra, promocija filma, izdavanje
knjiga, nabava dijagnostickog ultrazvuka, organizacija konferencije za gospodarenje
otpadom, projekata kazaliSne sezone, medunarodnu kulturnu suradnju hrvatskih
djecjih pisaca, izdavacki projekt, sponzorstvo sportskog memorijala i drugo). Skrece
se pozornost da je u oZujku 2015. stupila na snagu Uredba o kriterijima, mjerilima i
postupcima financiranja i ugovaranja programa i projekata od interesa za opc¢e dobro
koje provode udruge (Narodne novine 26/15), kojom se utvrduju Kkriteriji, mjerila i
postupci koje nadlezna tijela drzavne uprave, Vladini uredi i tijela te druge javne
institucije, raspolazuéi sredstvima iz javnih izvora, primjenjuju prilikom financiranja i
ugovaranja programa i/ili projekata od interesa za opce dobro koje provode. Odredbe
ove Uredbe na odgovarajuéi nacin treba primijeniti i Drustvo, kada financira
programe i projekte udruga, te donira, odnosno sponzorira udruge, zbog €ega je
trebalo donijeti kriterije, mjerila i utvrditi postupke za dodjelu donacija i sponzorstava.
Drustvo je u srpnju 2015. donijelo Pravilnik o sponzorstvima i donacijama, kojim
ureduje definicije, nacela, kriterije i postupak dodjele sponzorstava i donacija.
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Drzavni ured za reviziju predlaze uspostaviti u svim segmentima poslovanja
odgovarajuce alate za analiziranje rizika (pravilnici, procedure, naputci, smjernice) i
smanijiti utjecaj rizika na poslovanje.

Predlaze organizirati i objediniti pojedine poslovne funkcije i procese
(raCunovodstvene, financijske, kadrovske, pravne, informacijski sustav i drugo) u cilju
racionalnijeg, ucinkovitijeg i ekonomi¢nijeg nacina poslovanja te sprijeciti mogucnost
prijevare.

Predlaze opc¢im aktom urediti procese u podrucju blagajniCkog poslovanja na razini
Drustva ovisno o djelatnosti i potrebama.

Predlaze pravodobno donijeti plan nabave te nabavu roba, radova i usluga realno
planirati. Predlaze kod nabave roba, radova i usluga putem okvirnih sporazuma,
voditi raCuna o roku njihova trajanja te pravodobno poduzimati radnje za
zakljuCivanje ugovora. Predlaze uspostaviti kontrolne mehanizme utvrdivanja i
smanjivanja rizika nabave, pratiti ostvarenje ugovora o javnoj nabavi, informacije o
realizaciji ugovora dostaviti Sluzbi za nabavu u cilju efikasnijeg planiranja, upravljanja
zalihama te racionalnijeg koristenja financijskih sredstava.

Predlaze podruznici Cistoéa i nadalije poduzimati mjere naplate potrazivanja, s
obzirom da poduzete aktivnosti joS uvijek nisu dale znacajnije rezultate.

PredlaZe podruznici Trznice Zagreb izraditi mjesecna i/ili tromjese€na izvjeS¢a o
stanju potrazivanja, dopuniti Trzni red detaljnom klasifikacijom trznih prostora te
utvrditi postupak dodjeljivanja trznog prostora.

Drustvo prihvaca preporuku u vezi uspostavijanja alata za analiziranje rizika u svim
segmentima poslovanja i smanjivanje utjecaja rizika na poslovanje.

U vezi organiziranja i objedinjavanja pojedinih poslovnih funkcija i procesa u cilju
racionalnijeg, ucinkovitijeg i ekonomicnijeqg nacina poslovanja te sprjeCavanja
mogucnosti prijevare navodi da se organizacija poslovnih funkcija u Direkciji
neprestano mijenja i uskladuje prema unutarnjem i vanjskom okruZenju, a ciljevi se
ostvaruju kroz objedinjavanje pojedinih poslovnih funkcija i procesa te sprjeCavanju
prijevara.

Drustvo je prihvatilo preporuku u vezi donoSenja opceg akta za uredivanje procesa u
podruéju blagajni¢kog poslovanja na razini DruStva te je uz ocitovanje dostavilo
Odluke o utvrdivanju blagajnickog maksimuma za Direkciju (iz oZujka 2015.) i
podruznice Cistoéa i Trznice Zagreb (iz travnja 2015.).

U vezi pravovremenog dono$enja plana nabave odnosno donoSenja plana nabave
prije pocCetka poslovne godine, navodi da zakonskim propisima, koji se odnose na
Javnu nabavu nije propisan rok za donosenje plana nabave, ve¢ samo obveza objave
plana u roku 60 dana od donoS$enja financijskog plana. U vezi nabave roba, radova i
usluga putem okvirnih sporazuma, Ciji su rokovi istekli i za koje nisu pravodobno
poduzete radnje za zakljucivanje novih ugovora, navodi da je najveci dio navedenih
sporazuma obnovljen te da se poduzimaju aktivnhosti na obnavljanju isteklin okvirnih
sporazuma. Nadalje, navodi da je vrijeme potrebno za objavu i provodenje postupaka
javne nabave za obnavljanje okvirnih sporazuma isteklo zbog spajanja Sluzbe za
nabavu Dru$tva i Ureda za javnhu nabavu Grada, preseljenja spomenute Sluzbe na
drugu lokaciju, smanjenja broja zaposlenika u Sluzbi za nabavu te istovremene
nabave roba, radova i usluga za osiguravanje kontinuiteta u poslovanju. Dio
objavijenih postupaka javne nabave bio je ponisten i ponovijen, a za dio se vode
Zalbeni postupci kod Drzavne komisije za kontrolu postupaka javne nabave.

DruStvo prihvaca preporuke u vezi uspostave kontrolnih mehanizama utvrdivanja i
smanjivanja rizika nabave, pracenja ostvarenja ugovora 0 javnoj nabavi, dostave
informacija o realizaciji ugovora Sluzbi za nabavu u cilju efikasnijeg planiranja,
upravljanja zalihama te racionalnijeg koristenja financijskih sredstava.
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Drustvo prihvaca preporuku u vezi poduzimanja mjera naplate potraZzivanja u
podruznici Cistoda, s obzirom da poduzete aktivnosti jo§ uvijek nisu dale znacajnije
rezultate. U vezi izrade mjesecCnih i/ili tromjesecnih izvie§¢a o stanju potraZivanja,
navodi da se u spomenutoj podruznici sastavijaju tjedna, dvotjedna i mjesecna
izvieSCa o stanju potrazZivanja i obavjeStavaju odgovorne osobe za naplatu i Sluzbu
za financije Direkcije, vodi evidencije o aktivaciji instrumenata osiguranja i 0 naplati
po sudskim rjesenjima koje tjedno dostavilja na uvid voditelju podruznice i voditelju
pravnih poslova, o ¢emu nije dostavijena dokumentacija.

U vezi dopune Trznog reda detalinom klasifikacijom trznih prostora te utvrdivanja
postupaka dodjeljivanja trznog prostora navodi da detaljna klasifikacija trznih
prostora postoji u cjeniku podruZnice i objavljena je na mrezZnoj stranici, dok je
postupak dodjeljivanja trznog prostora propisan odlukom voditelja podruznice o
osnivanju Povjerenstva za dodjelu prodajnih i trznih prostora na lokacijama koje su u
nadleznosti trznica na malo. Dru$tvo je prihvatilo preporuku u vezi dono$enja
kriterija, mjerila i postupaka za dodjelu donacija i/ili sponzorstava, po provedenom
Javhom natjeCaju te je u srpnju 2015. donijelo Pravilnik o sponzorstvima i
donacijama.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI SPRJIECAVANJA | OTKRIVANJA PRIJEVARA

Rukovoditelji su obvezni osigurati djelotvoran i ucinkovit sustav upravljanja javnim
sredstvima i sprijeCiti da se prijevare pojave u njihovom podruCju odgovornosti.
SprjeCavanje prijevara podrazumijeva donoSenje opcih akata i uspostavu standarda kako
bi se smanjila mogucnost prijevara, povecanje svjesnosti rukovoditelja i drugih zaposlenika
0 mogucnosti prijevara kao i njihovu obvezu da izvieste o sumnji na prijevare, te
prepoznavanje rizika i uspostavljanje prikladnih unutarnjih kontrola, kao odgovor na rizike
prijevare.

Na temelju provedenih postupaka revizije i utvrdenih Cinjenica, uzimajuéi u obzir
postavljene ciljeve revizije, Drzavni ured za reviziju ocjenjuje, da je Drustvo poduzimalo
aktivnosti za sprjeCavanje i otkrivanje prijevara, pri ¢emu su potrebna odredena
poboljSanja.

Drustvo je donijelo opée akte u kojima su navedene etiCke vrijednosti, poslovna
nacela i obveze prema interesnim skupinama (Eticki kodeks, Pravilnik o radu, integrirani
sustavi upravljanja kvalitetom). Etickim kodeksom uredeno je davanje i primanje poklona.
Opéim aktima i odlukama Uprave uredeno je koriStenje imovine u poslovne svrhe te
pristup imovini. Postupci i nadleznosti u donoSenju odluka tijela upravljanja Drustva
utvrdeni su lzjavom o osnivanju te poslovnicima. Voditelji revidiranih podruznica donose
odluke specificne za poslovanje podruznica (operativne odluke). Odluke Uprave
zabiljeZene su u knijizi odluka i zapisnicima sa sjednica i potkrijepljene su odgovaraju¢im
obrazloZenjima, analizama, biljeskama i/ili izvje$é¢ima. Clanovi Uprave i Nadzornog odbora
potpisali su izjave o nepostojanju/postojanju gospodarskih subjekata koji se smatraju
sukobom interesa pri zaklju€ivanju ugovora o javnoj nabavi. Transparentnost donoSenja
odluka osigurana je objavom na oglasnim plo¢ama u Direkciji i revidiranim podruznicama.
Na mreznoj stranici objavljen je popis gospodarskih subjekata s kojima Drustvo ne smije
zaklju€ivati ugovore o javnoj nabavi. Pravilnik o radu, plan poslovanja, plan ulaganja te
informacije o dodijeljenim donacijama (popis korisnika i iznos donacija) nisu objavljeni na
mreznoj stranici. Postupak ugosSc¢avanja (5to se smatra reprezentacijom i nacin koristenja
reprezentacije) nije ureden opcéim aktom. Utvrdeni su propusti kod Direkcije, u primjeni
odluka i procedura u podrucju zapoSljavanja te upravljanju voznim parkom.

Odgovornosti rukovoditelja i drugih zaposlenika za sprje€avanje prijevara u Drustvu
utvrdene su opéim aktima koji sluze kao smijernice zaposlenicima u pogledu etiCkih
standarda koje su obvezni primjenjivati u svom radu (Pravilnik o radu, Kolektivni ugovor,
EtiCki kodeks). Op¢im aktom utvrdeni su postupci za prijavljivanje i izvjeS¢ivanje o
mogucem sukobu interesa te obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u slu€aju sumnje
na prijevaru. DruStvo provodi osposobljavanje zaposlenika iz podrucja javne nabave,
rac¢unovodstva i drugih poslovnih podrucja. Nadzorni odbor nije ustrojen u skladu s
Izjavom o osnivanju Drustva, jer nije imenovan predstavnik zaposlenika. Drustvo nema
strateSki plan poslovanja, niti plan ulaganja Cija izgradnja traje viSe godina. Ciljevi
poslovanja odredeni su odlukama menadzmenta, a mjerljivi kriteriji ostvarenja postavljenih
cilieva nisu uspostavljeni. Organizacijska struktura nije u cijelosti primjerena potrebama i
nacinu poslovanja.

Funkcioniranje unutarnjih kontrola uredeno je opcCim aktima kojima su utvrdene
nadleznosti Uprave, Nadzornog odbora i Skupstine. Internim aktima uredene su podjele
duznosti, fizicke kontrole te postupci vodenja, izdavanja, kolanja, potpisivanja, odlaganja i
guvanja dokumentacije, a podruznice Cistoéa, Zagrebacke ceste i Trznice Zagreb i
integriranim sustavima upravljanja kvalitetom.
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Podruznice Zagrebacdki elektrini tramvaj, Cistoéa, Zagrebacke ceste i Trznice
Zagreb imaju ustrojene sluzbe internih kontrola. Ocjenjivanje funkcioniranja unutarnjih
kontrola obavlja se u podruznicama Cistoéa, Zagrebacke ceste i Trznice Zagreb putem
integriranih sustava upravljanja kvalitetom, a u Direkciji i podruznicama Zagrebacki
elektricni tramvaj i Zrinjevac ocjenjivanje provode Uprava, voditelji i direktor sektora. U
posliednje dvije godine u podruznicama Cisto¢a, Zagrebadke ceste i Trznice Zagreb
ocijenjena su specificna podrucja poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja
prijevara putem integriranin sustava upravljanja kvalitetom stalnim odrzavanjem i
poboljSanjima navedenih sustava te kontrolama u Direkciji i podruznicama Zagrebacki
elektriCni tramvaj i Zrinjevac. Uspostavljeno je odobravanje financijskih transakcija iznad
odredenih iznosa. Ustrojena je unutarnja revizija koja obavlja revizije prema nalozima
Uprave, osnivaca i samostalno prema anonimnim i drugim prijavama. Aktivhosti na
uvodenju sustava upravljanja rizicima u Drustvu nisu zapocCele te nisu razvijene
odgovarajuce protumijere i akcijski planovi kako bi se upravljalo rizicima pojavijivanja
prijevara. Sluzba za unutarnju reviziju i kontrolu u Direkciji i sluzbe internih kontrola u
podruznicama Zagrebadki elektriéni tramvaj, Cistoéa, Zagrebagke ceste i Trznice Zagreb
nisu donijele programe rada za 2014. Sluzba interne kontrole u podruznici Zrinjevac nije
ustrojena.

Drustvo istrazuje sumnjive transakcije, skrivene odnose medu pojedincima i
dogadajima putem SluZbe za unutarnju reviziju i kontrolu, sluzbi internih kontrola te putem
redovitih kontrola u revidiranim podruznicama. U Direkciji i revidiranim podruznicama su
postupcima i tehnikama otkrivanja prijevara obuhvacene pojedine razine odgovornosti
(upravljacke i operativne). Drustvo nadzire podatke koji se odnose na podrucja podlozna
prijevari (blagajnicko poslovanje, obracun placa i naknada, nabava roba, radova i usluga
te druga rizi€na podrucja) u skladu s propisima, internim aktima te nepisanim pravilima
ponasanja i procedurama. PodruzZnice nadziru podatke koji se odnose na podrucja
podloZzna prijevari, a koja su u njihovoj nadleznosti. IzvjeS€ivanje o sumnji na prijevaru,
anonimnost i zastita osoba koje izvijeste 0 sumnji na prijevaru uredeni su op¢im aktom.
Uspostavljeni su anonimni i povjerljivi kanali dojave za zaposlenike i korisnike usluga
putem kojih se mozZe ukazati na sumnijive aktivnosti. Drustvo vodi evidenciju zaprimljenih
prijava. U svim segmentima poslovanja nisu uspostavljeni odgovaraju¢i alati za
analiziranje rizika (pravilnici, procedure, naputci, smjernice) kojima bi se smanjio utjecaj
rizika na poslovanje. Utvrdene su nepravilnosti u podrucju blagajniCkog poslovanja
(Direkcija, podruznica Cisto¢a i podruznica Trznice Zagreb), u podrudju javne nabave
(Direkcija) te u podrugju naplate potraZivanja (podruznica Cistoéa i podruznica Trznice
Zagreb).

Drzavni ured za reviziju daje sljedece preporuke:

- urediti opc¢im aktom postupak ugoS$cavanja odnosno nacin koriStenja
reprezentacije (Sto se smatra reprezentacijom i naCin koriStenja reprezentacije)

- oObjaviti Pravilnik o radu, plan poslovanja, plan ulaganja te informacije o
dodijeljenim donacijama i sponzorstvima na mreznoj stranici Drustva

- donijeti srednjoroCne i dugoro¢ne planove upravljanja ljudskim resursima

- ustrojiti registar s podacima o zaposlenicima, njihovim sposobnostima, znanju i
vjeStinama i redovito ga azurirati
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zapoSljavati na temelju javnih natjeCaja objavljenih u javnim glasilima i na
mreznim stranicama kako bi navedene informacije bile dostupne Siroj javnosti,
radi viSe razine transparentnosti, pruzanja jednakih mogucnosti potencijalnim
kandidatima i jamstva da Ce biti izabrani najbolji kandidati

utvrditi radna mjesta, uvjete i potreban broj izvrSitelja za svako pojedino radno
mjesto te dopuniti Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta (Direkcija)

uspostaviti centralizirani sustav upravljanja voznim parkom u cilju u€inkovitijeg i
racionalnijeg koristenja sluzbenih osobnih vozila

imenovati ¢lanove Nadzornog odbora u skladu s Izjavom o osnivanju

donijeti stratesSki plan poslovanja, s jasnim ciljevima i mjerljivim kriterijima za
njihovo ostvarivanje

donijeti interne pisane procedure (prirucnike) za provedbu pojedinih poslovnih
funkcija, uspostaviti integrirani sustav upravljanja kvalitetom (odredivanje
strukturnih elemenata, zahtjeva, pravila, kontrola i mehanizama) u podruznicama
u kojima nije uspostavljen

razvijati odgovarajuce protumjere i akcijske planove za upravljanje rizicima
pojavljivanja prijevara na razini Drustva

donijeti godiSnje programe rada (Sluzba za unutarnju reviziju i kontrolu i sluzbe
internih  kontrola u podruznicama Zagrebacki elektricni tramvaj, Cistoca,
Zagrebacke ceste i Trznice Zagreb).

ustrojiti sluzbu interne kontrole u podruZznici Zrinjevac

uspostaviti u svim segmentima poslovanja odgovarajuée alate za analiziranje
rizika (pravilnici, procedure, naputci, smjernice) i smanjivati utjecaj rizika na
poslovanje

organizirati i objediniti pojedine poslovne funkcije i procese (raunovodstvene,
financijske, kadrovske, pravne i informacijski sustav) u cilju racionalnijeg,
uCinkovitijeg i ekonomiénijeg nacina poslovanja te sprjeCavanja mogucénosti
prijevara

urediti op¢im aktom procese u podrucju blagajnickog poslovanja na razini
Drustva

donijeti plan nabave pravodobno te nabavu roba, radova i usluga realno planirati

provoditi postupke javne nabave =za zaklju€ivanje okvirnih sporazuma
pravodobno, u skladu s propisima koji se odnose na javnhu nabavu

pratiti ostvarenje ugovora o javnoj nabavi, a informacije o realizaciji ugovora
dostaviti Sluzbi za nabavu u cilju efikasnijeg planiranja, upravljanja zalihama te
racionalnijeg koristenja financijskih sredstava
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- poduzimati i nadalje mjere naplate potrazivanja u podruznici Cistoéa, s obzirom
da poduzete aktivnosti nisu dale znacajnije rezultate

- dopuniti Trzni red u podruznici Trznice Zagreb, detaljnom klasifikacijom trznih
prostora, utvrditi postupak dodjeljivanja trznog prostora te izradivati mjesecna i/ili
tromjeseCna izvjeS¢a o stanju potrazivanja.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi provedba navedenih preporuka pridonijela
sprje€avanju i ranom otkrivanju prijevara te postizanju boljeg upravljanja javnim sredstvima
i veCoj transparentnosti i odgovornosti.



